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ORGANISME DE GESTION
DES FOYERS AMITIE

Livret d’Accuell
SAMSAH « Les Roses »

Au nom de toute I'équipe, je vous souhaite la bienvenue.

Ce livret a pour but de vous présenter I'association qui
vous accompagne, l’association a laquelle il appartient, et
ses activités a travers les différents sites qui la composent.

En espérant que les accompagnements proposés

optimiseront pleinement la réalisation de votre projet de vie.

Le Directeur.

D. DUPONT.

Visitez notre site : www.ogfa.net Octobre 2013
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Qui sommes—novs 7

L'O.G.F.A. est une association créee en 1951, pouous ai-
der a trouver les solutions qui vous correspondente mieux
dans les difficultés que vous rencontrez.

Les différents financeurs ont un droit de regard & de

controle sur le fonctionnement et les orientationsde
I’association.

Le SAMSAH a ouvert ses portes le 1er décembre 2Q1l0a
pour missions

- de contribuer a la realisation de votre projetde vie
avec votre participation en fonction de vos besoirnst selon vos
attentes,

- de s’assurer du suivi et de la coordination de&otre
accompagnement thérapeutique, social, éducatif etio
professionnel,

- de mettre en place des actions de prévention,

- de contribuer a la restauration du lien social,

- de favoriser votre acces a lI'ensemble des services
offerts par la collectivite,

- d’apporter un appui technique aux autres partemires.



Procédure d’admission :

Apru ewaluahonparla CDAPH, une onentation

Et lors d une nouvelle rencontre :

- nous définissons ensemble les accompagnements
nécessaires a la réalisation de votre projet de vie,
- et nous nous engageons mutuellement 3 la mise en ceuvre




Une équipe pluridisciplinaire

- 1 meédecin psychiatre
- 1 chef de service

- 1 secrétaire

- 1 assistante sociale

- Des infirmiéres

- Des aides-soignantes, des AMP et des TISF

Votre participation av fonctionnement dv SAMSAH

Vous étes invités tout au long de votre accompagnemt a

participer au fonctionnement du SAMSAH notamment :

- par le biais des enquétes de satisfaction réaless chaque
année et auxquelles vous pouvez étre invités a participer; vos
commentaires et suggestions nous sont précieux pour
améliorer la qualité de nos prestations et réepondrau mieux a

VOS besoins.



Lors de votre admission, nous recueillerons votre
consentement par ecrit, par l'intermediaire d’un famulaire
gue nous vous donnerons a cette occasion.

L'ensemble du personnel est astreint soit au sed¢rmédical,
soit au secret professionnel ou a I'obligation deésserve.

Vous pouvez demander a votre médecin traitant ou tout
autre médecin de votre choix de prendre connaissa@cde
'ensemble de votre dossier. Le médecin Psychiatrelu
SAMSAH est a la disposition de votre médecin traitat, ainsi
gue de votre famille ou de votre représentant légal

Votre admission au SAMSAH conduira le personnel
administratif a saisir informatiquement des informations vous
concernant.

En application de la loi N°78-17 du 6 janvier 1978elative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous bénéficiez
d’'un droit d'acces et de rectification aux informatons qui vous
concernant. Il vous suffit pour cela de vous adress a la
direction du service.



Fin de prise en chat;ck)e

Vous gardez la possibilité d’'interrompre a tout monent la
prise en charge en le signifiant par écrit au SAMSHA et a la
Commission des Droits et de ['Autonomie des Persomsn
Handicapées.

Le SAMSAH se réserve ainsi la possibilité d’interompre
votre prise en charge en cas de non-respect réitédé reglement
de fonctionnement du service. Il assure de la contité d'une
prise en charge ou d’un relais vers un autre servic

Le SAMSAH est financé en totalité par le Conseil Geral
des Pyrénées-Atlantiques et 'Agence Régionale de$ante.

Dans la mesure ou vous bénéficiez de l'aide so@alaucune
participation financiere ne vous sera demandee.

Le budget du SAMSAH est soumis a l'approbation des
autorités de tutelle (Conseil Général et ARS) et fa l'objet
d’arrétés de tarification.



Votre pro\‘}e’r o\'accomp%nemen‘r

Un Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP), élaié
avec vous, définira des prestations selon les domes
d’'interventions adaptées a votre situation en fonadn de vos
attentes, vos besoins et I'évaluation réalisee péas différents
professionnels.

Régulierement, un bilan de votre situation sera rdseée
ensemble afin de mieux adapter votre accompagnemeans le
respect de votre intérét et selon votre avis.

Votre projet d’accompagnement personnalisé sera alué
chaque année.

Le souhait du SAMSAH est d’étre a I'écoute de vosesoins
et de vos attentes.

Nous nous engageons a y répondre tout en respedtaos
choix.

A la fin du Livret d’Accueil, vous pouvez consulte la
Charte des Droits de la Personne Accueillie.

Le Reglement de Fonctionnement vous sera égalemen
remis.

Toute I'équipe souhaite que ces prestations vousonent
satisfaction.



DG 1A

SAMSAH « Les Roses »

Reglement de fonctionnement du SAMSAH

La confidentialité :

La confidentialité des informations qu les concement est assurée aux
usagers. L ensemble des professionnels s engage dans le cadre de ses missions a
respecter cette confidentialite.

La mise en ceuvre dun accompagnement suppose un partage
d’informations entre les professionnels duectement 1mphiqués dans
I'accompagnement d'un meéme usager (pnse de deécision, contimuté de
I'accompagnement). Cet échange d’information doit éfre nécessaire et pertinent
au regard des objectifs fixés, du role et du statut du professionnel concerné.
L usager en est averli a 1'avance ef peut s’y opposer.

Le respect mutuel :

Les professionnels, comme les usagers, s'engagent a respecter. dans les actions
mises en ceuvre, ce qui est négocié dans le cadre du confrat, en adoptant une
attitude civile a I'égard des uns ou des aufres ; ainsi, par exemple, chacune des
personnes engagees dans la réalisation du projet d'accompagnement, doit
s’engager a prevenir 1'autre en cas d absence, a respecter les horaires de rendez-
vous fixés, a signaler tout changement remettant en cause le projet établi

Les visites a domicile se déroulent dans le respect de la dignité. de
I'espace privatif des usagers, de leur inhinute et de leurs habitudes de vie.

Les professionnels sont tenus de signifier leur armivée (sonnette, etc.).
Les professionnels n’ont pas a comnmumquer leurs coordonnées personnelles et
toute transaction entre usager et personnel est formellement interdite.



Devaoirs :
Vous vous engagez a respecter les regles de vie, expliquées dans ce
reglement de fonctionnement et plus particuliérement

- Respect des horamires : pour les rendez-vous mdividuels et les
accompagnements. En cas de nécessité, vous prévenez de vos retards

ou absences.

- Violence agressivité . vous vous engagez a ne pas agir de fagon
violente (verbalement et physiquement). Les faits de violence sur
auinu sont susceptibles d’'entrainer des sanctions pouvant aller jusqu’a
des procedures judiciaires.

- Usage des locaux_du maténel hygiene et sécurte ; chacun doit veiller

a conserver en bon état les locaux et le maténel du SAMSAH, en
observer I'hygiene ef la sécunté.

En particulier. il est interdit :
- de pénétrer ou de demeurer dans le service en etat d'rvresse,

- d'mtrodmre des boissons alcoolisées, des drogues, des objets
dangerewx,

- d’y consommer des boissons alcoolisées, des drogues,
- de fumer dans les locaux.
Tout manquement an présent réglement placé sous I'autorité et la
responsabilité de Mr DUPONT, Directeur de I’OGFA, entraine
une remise en cause du contrat de location pouvant aller jusqu’a
I"'exclusion immediate.
Le Directeur

D. DUPONT
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Charte

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE
ACCUEILLIE

Article 1" - Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulicres de prise en charge et
d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire l'objet d'une discrimination a
raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses
caracteristiques génétiques, de son orientation sexuelie* de son handicap, de son dge, de
ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge
ou d'un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2 - Droit 4 une prise en charge ou a un accompagnement adapté

... La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
mdividualisé et le plus adapi€ possible a ses besoins, dans la continuité des interventions,

Article 3 - Droit a I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit 4 une information
claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et l'accompagnement demandés ou
dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur l'organisation et le fonctionnement de
I'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou d'accompagnement. La
personne doit également étre informée sur les associations d'usagers oeuvrant dans le
meéme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par
la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les
personnes habilitées 4 les communiquer en vertu de la loi gleffectue avec un
:-.}icicun1pagncment adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-
eaucative.

Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la
personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de
protection judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont
offertes soit dans le cadre d'un service & son domicile, soit dans le cadre de son admission
dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de
prise en charge ;

2% Le consentement éclairé de la personne doit éfre recherche en l'informant, par
tous les moyens adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge
et de I'accompagnement et en veillant 4 sa compréhension.

3% Le droit a la participation directe, ou avec l'aide de son représentant légal, & la
conception et 4 la mise en oeuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne
lui est garanti,



Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est

as possible en raison de son jeune dge, ce choix ou ce consentement est exercé par la
amille ou le représentant Iég&‘d aupres de I'établissement, du service ou dans le cadre des
autres formes de prise en charge et d'accompagnement. Ce choix ou ce consentement est
egalement effectué par le representant légal lorsque I'état de la personne ne lui permet pas
de l'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les
etablissements ou services médico-sociaux, la personme bénéficie des conditions
d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut €tre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches

neécessitées par la prise en charge ou l'accompagnement.

Article 5 - Droit a la renonciation

La personne peut & tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacités, d'écoute et
d'expression ainsi que de communication prévues par la présente charte, dans le respect
des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions d'orientation et
des procedures de révision existantes en ces domaines.

Article 6 - Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l'accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre 4 éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge. dans
le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et
des décisions de justice. En particulier, les établissements et les services assurant l'accueil
et la prise en charge ou l'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des
personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les
autorités publiques compétentes et les autres intervenants. toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait

de la personne. la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est
favorisce.

Article 7 - Droit a la protection

I est garanti a la personne comme & ses représentants Iégaux et a sa famille, par
l'ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un
accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant dans le
cadre des lois existantes.

I1 lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris
sanitaire et alimentaire, le droit & la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.

Article 8 - Droit a l'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de
son accompagnement et sous réserve des décisions de justice. des oblications
contractuelles ou liées 4 la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de
curatelle renforcée. il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet
¢gard. les relations avec la société, les visites dans l'institution, a l'extérieur de celle-ci,
sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut,
]:aendant la durée de son séjour. conserver des biens, effets et objets personnels e,
orsqu'elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.



Article 9 - Principe de prévention et de soutien

Les consequences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou
de l'accompagnement doivent étre prises en considération. 11 doit en éire tenu compte dans
les objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement.

Le role des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs
soins la personne accueillie doit étre facilité avec son accord par l'institution. dans le
respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins, d'assistance et de soutien
adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de
la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10 - Droit 4 I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

 L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes
accueillies et des libertés individuelles est facilité par l'institution, qui prend a cet effet
toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 - Droit 4 la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, v compris la visite de représentants des
différentes confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle
aux missions des établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent
a un respect mutuel des crovances. convictions et opinions. Ce droit a la pratique
religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne
trouble pas le fonctionnement normal des établissements et services.

Article 12 - Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti.
Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de
Paccompagnement, le droit a l'intimité doit étre préserve,

Numeéro national d’appel contre la maltraitance enves les personnes agées et
les personnes handicapées

Appeler le 3977

ALMA 64

Appeler le 0559 02 47 84
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HORAIRES D'OUVERTURE

Standard tél / Permanence - Accuell
du lundi au vendredi
8h30 - 12h30 / 13h30 - 18h00

2 Avenue Henri IV—64110 JURANCON
Tél. Secrétariat : 0559 00 04 17

Possibilité de faire appel a la Résidence Accueil
les week-end et jours fériés
10h00 - 12h00 / 14h00 - 19h00
35 rue du 14 juillet—64000 PAU
Tél. Secrétariat : 05 59 40 24 08

LIGNES DE BUS : N° T2 et P5



