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Qui sommes—nouvs 7

L'O.G.F.A. est une association creée en 1951, powous
aider a trouver les solutions qui vous corresponddre mieux
dans les difficultés que vous rencontrez.

Les différents financeurs ont un droit de regard etde
controle sur le fonctionnement et les orientations de
I'association.
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Qui accoveillons—novs 7

Nous accueillons des familles primo-arrivantes sadlitant
I'asile sur le territoire francais.

Durée de scﬂoor

Le demandeur d’asile est admis a séjourner dans madre
de I'Accueil d’Urgence jusqu’a son orientation vers un
Centre d’Accueil pour Demandeurs d’'Asile.

Un sé\‘}our pour qgelle Cinalité 7

La prise en charge a I'A.U.D.A. a pour finalité¢ de

proposer un accueil, un hébergement et un accompagment
social adapté aux familles, dans l'attente d’'une drée en
CADA .
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Quoelles prestations assurons—nous 7

L'accueil et I'nébergement.

L'accompagnement dans les démarches administratige

Laccompagnement meédical.

L'organisation de la scolarisation des enfants edu
soutien scolaire.

L'organisation de I'apprentissage linguistique.

La participation a des activités d’animations culurelles,
sportives et de loisirs.

Le respect des engagements contractuels (contrated
séjour, reglement de fonctionnement) et un invessement
dans les démarches nécessaires a leur entrée en O©.A.

Quoelle contribution Financidre 7

Toute personne hébergée dont le niveau de ressousce
mensuelles est égal ou supérieur au montant du RASdoit
s’'acquitter d’'une participation financiere relative aux frais
d’hébergement et d’entretien. Son montant est fixgar le
Préfet sur la base d’'un bareme établi par arrété mmistériel.



Accueil hébergement

o Assurer votre accueil et votre installation a [I'hoél
(temporairement) ou dans un appartement meublé et
équipé.

o Diffuser une information sur la prévention des rigues
d’accidents domestiques.

o Vous mettre en relation avec les associations chatives
pour le vestiaire et la subsistance.

o Si besoin, vous initier a [l'utilisation des équiperants
menagers mis a votre disposition.

o Vérifier le bon entretien du logement et si nécease, faire
appel aux techniciens de maintenance pour assurered
réparations éventuelles.

o Vous accompagner dans l'ouverture ou le transfert € votre
compte bancaire.



Accompagnement lié a la demande d’'asile

1 Vous informer sur la procédure de demande d’asileles
consequences des décisions d’accord ou de rejet e
demande et les incidences relatives a I'hébergemean
C.AD.A.

o Vous tenir informé de I'évolution de la législation
francaise relative a I'asile.

n Etablir un lien étroit avec les différents serviceset
associations impligués dans le traitement de votre
demande d’asile, dans un esprit partenarial.

Accompagnement méedical

1 Vous aider a prendre les rendez-vous médicaux.

1 Vous accompagner physiqguement aux rendemus
médicaux, si besoin.

o Assurer le lien avec les praticiens.

Accompagnement a la scolarité des enfants

1 Vous accompagner physiquement dans les démarches
relatives a la scolarisation de vos enfants.

- Vous mettre en relation avec les Directeurs
d’établissements scolaires ou les enseignants.

n Effectuer des bilans périodiqgues avec vous et les
enseignants.

1 Mettre en place des actions de soutien scolaire guofit
de vos enfants, si nécessaire.



Accompagnement a I'apprentissage linguistique

- Vous mettre en relation avec les associations ousle
organismes qui proposent des actions dapprentissag
linguistique.

o S'assurer de votre participation effective a la fomation
linguistique.

o Effectuer des bilans périodiques avec vous et votre
formateuir.

Accompaghement aux activités d’animations sociales,
culturelles, sporfives et de Toisirs

o Vous présenter les possibilités d'activités sociage
culturelles, sportives et de loisirs offertes par ds
associations et les structures d'animations de
I'agglomération paloise.

o Vous mettre en relation avec ces associations etsce
structures afin de faciliter votre acces aux acties.



Accompagnement facultatif en fonction des demandssdes
besoins

1 Vous apporter une aide méthodologique a la gestiode
votre budget familial.

1 Favoriser le développement de la vie sociale a trars la
participation bénévole a des activités d’utilité soale.

Accompagnement a la préparation de la sortie de.UAD.A.

1 Pour les familles ayant obtenu le statut de réfugi activer
'ouverture des droits sociaux au R.S.A. et aux pidations
familiales, I'inscription au Pble Emplol.

1 Effectuer le passage de relais du suivi social dae cadre
du droit commun aux Services Sociaux.

1 Assurer 'accompagnement dans la recherche d’un l@gnent
autonome ou d'une structure d’hébergement (C.H.R.S.
C.P.H),

1 Pour les personnes déboutées du droit d’'asile, ledormer
sur les mesures gouvernementales d'aide au retoules
orienter vers les associations susceptibles de leorter
assistance.



Exceptions 3 l'accoeil

Ne peuvent étre accuelllies, les personnes qui se
mettent en danger ou qui peuvent étre un danger pou
autrui, les personnes atteintes de troubles psychragques
nécessitant une prise en charge « lourde ».

Pendant la période d’hébergement, la personne
hébergée peut étre exclue sur decision du Directeuwte
I'O.G.F.A. pour les motifs suivants :

- Fausses déclarations concernant l'identité owal
situation personnelle (notamment au regard des crfres
d’acces a l'aide sociale de I'Etat).

- Mise en danger physique ou moral de soi ou des
autres.

- Non respect du reglement de fonctionnement ou
du contrat de séjour.

- Violences physiques ou verbales.

~ - Comportements délictueux et infraction a la
legislation francaise entrainant des poursuites judiaires.



- Refus de contribution financiere.
- Refus de transfert vers un C.A.D.A.

- Refus par une personne ayant le statut de réfig
d’'une proposition d’hébergement ou de logement.

[expression

Vous pourrez faire part de vos remarques et/ou
suggestions concernant votre séjour a tous momerdgsipres
de I'équipe éducative ou de la direction de I'O.G.A.

Vos remargues sont importantes pour nous. Elles s
permettent de pouvoir améliorer nos prestations emieux
repondre a vos attentes.

A ce titre, vous pourrez étre sollicité dans le che des
guestionnaires réalisés pour I'enquéte annuelle augs des
usagers.



Votre dossier

Le personnel de [I'AU.D.A. est tenu au secret
professionnel. Les documents gue vous nous remettdes
informations ou les problemes que vous donnerez ou
exposerez au personnel ne seront en aucun cas dugs.

Toutefois, vous étes informés qu'en application de
'article R. 314-57 du Code de I'Action Sociale et des
Familles, les informations relatives a votre situabn
administrative  sont enregistrées dans un systeme
d’'information géré par I'O.F.l.l. Elles sont accestbles aux
Préfets ainsi qu’au Ministere chargé de la Cohésio8ociale.

Par ailleurs, ' A.UD.A. dispose de moyens
iInformatiques destinés a gérer plus facilement vo& dossier
de prise en charge grace au traitement automatisée
d’informations nominatives.

Conformément a l'article 27 de la loi n° 78-17 du 6
janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux
libertés, vous bénéficiez d’'un droit d’acces et deectification
aux informations qui vous concernent. Si vous soultaz
exercer ce droit et obtenir communication des infanations
vous concernant, veuillez vous adresser a I' A.U.B. qui fera
suivre votre demande a 'O.F.1.1I.



Le Qt‘ia})lemenf de Fonctionnement

Le reglement de fonctionnement a pour objet d’ass@r aux
usagers hébergés par I' A.U.D.A. de bonnes conditie de vie.
Il est indissociable du contrat de séjour.

Cikand s Dgatnd = Sawrmis

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT RECSITISGU FRaRC AT,
SERVICE D’ACCUEIL D'URGENCE DES
DEMANDEURS D'ASILE

SAHIETTRE I V=TT RITHER,

Qora

I— Conditons d’hebergement ei de prise en charge

WVous avez déclaré sur 'honnenr, &tre sans ressounrce suffisante, ni domicile et n’ayant ancune
connaissance susceptible de vous loger.

Vous avez demande i bénéficier d'un bébergement et d'une prise en charge par le Service
d Accueil d'Urgence des Demandeurs d’Asile. au fitre de 'aide sociale de I'Etat en matiére
d’hébergement.

II — Objectifs de votre prise en charge

Vous proposer un hébergement, une domicilistion et vn accompagnement social, dans
I"attente d'une éventuelle admission en Centre d” Accueil des Demandenrs d” Asile on dans tont antre
dispositif d’hébergement susceptible de vous accpeillir on dans 1'attente de 1'évolution de votre
situation sociale et administrative.

L’hebergement et 'accompagnement social sont indissociables.

Vous étes donc informeés gue le refus d'une proposition d'entrée en CAD A ou dans tout
autre Structure d’accuetl et d’hébergement, entrainera Ia fin de votre prise en charge par FTAUD A
L’évolution de votre sitmation administrative conformément a la circnlaive do 24/0572011 viendra
signifier la fin de votre prise en charge dans le dispositif.

Toute personne deboutée du droit d'asile on en fin de séjour régulier sur le terntotre Francais
se verra signifier une fin de prize en charge par FAUDA.

IOT —Durée du séjonr

Votre prise en charge par TAUDA. . sur indication des services déconcentrés de 1'Efat,
prend effet 4 compter du .. ... ... ... pour upne durée limitée & 1'évoluotion de wvotre
situation administrative et sociale.

Organisme de Gestiorw des Foyery Amifie

5 Rue des 3 Fréres Bernadac — 54000 PAU — Tel - 05 58 62 88 08 — Fax : 05 58 13 85 45
Shege social | 34, Avermee Herml W — 841180 JURANCDHN — Tél @t 53 06 15 3T —Fax. OF 59 06 82 53 —E-mall - oglaRogra. ned
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Le présent contrat est un contrat d’hébergement temporaire ne pouvant &tre assimilé 4 un bail
de locafion. mais a un prét a usage. De ce fait. 1l ne confere ancun drott ap maintien dans les heux
au-dela de la date de fin de prise en charge notifié par le directenr.

IV — Prestations susceptibles d’étre offertes

L'hebergement, la domicihation |'accompapnement admmmstratif et 1'ooverture des droits
SOCLANX.
Y —Vous vouns engagez a

Nous fournir tous les renseignements concernant votre identité, une copie des documents

admimistratifs que vous avez en votre possession, qui seront nécessaires a la constitution de votre
dossier.

Fournir une copie des documents a caractére adounistratif que vous recevrez et a nous
mformer sans délai de toute décision relative a votre séjour en France.

Participer financiérement aux frais d ’hebergement deés lors que vous percevez des ressources
(ATA, salaire, RSA. ).

VI- Hébergement

Un état des lieux contradictoire est effectué a votre amrivee et a votre depart du logement ou
de votre lieu d hébergement.

Les meubles et I équipement de 1" appartement sont la propriété de 'O.GF A ; ils ne peuvent
mi éfre emportés, m éfre enleves sans autorisation du Directeur de 'O.GF A

Vous etes tenn d’assurer l'entrefien menager de votre apparfement on de votre leun
d’hébergement et eventuellement des parties communes.

Toute panne, déténoration, dégradation doit nous étre immediatement signalée. Vous n'étes
en aucun cas autorisé a effectuer des réparations, des modifications ouv des interventions sur les
mnstallations de 1"habitat mus a votre disposition.

Le reglement de la facture des travaux sera a voire charge s'il apparait que vous 8tes
responsable de la panne. de la deténoration ou de la degradation constatée.

Pour des raisons de sécunte, 1'vtilisation d’appareil mdividuel de chauffage électrique ou an
gaz est mterdife.

En cas d'wigence, vous pouvez étre amené a recevolrr un membre du personnel de 'O.GF.A
dans ['appartement ou votre lieu d hebergement.

Organisme de Gestion dey Foyery Amitié

5 Rue des 3 Freres Bernadac — 84000 PAU — Tel - 05 50 62 A6 08 — Fax : 05 58 13 85 45
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Il est bien enfendn que le persomnel de I'O.GF.A. posséde le double des clés de
I'appartement ou de votre hen d'hebergement afin d'effectuer la maintenance et les réparations et
de venifier, s1 besown etat. le respect du contrat de sejour & reglement de fonctionnement. Vous ne
devez en aucnn cas changer les serrures de 'appartement.

Il est formellement imnterdit d’héberger d’autres personnes dans votre appartement ou de
permetitre I'nsage des eéquupements a des non-résidents. sans auforisation prealable du Directenr de
INroGFrFA

Le calme et la tranquillité de tons les autres habitants doivent étre préservés et respectés en
evitant tout derangement par du tapage de jour comme de omit.

VII - Comportement & sanctions

Toute forme de viclence, agression physique ou verbale (insultes, menaces, propos racistes .
etc.) est interdite ainsi que les comportements délictueux et les mfractions a la legislation
francaise entrainant des poursuites judiciaires qui peuvent etre en fonction de lenr pravité un motif
d'exclusion de 'AUD A
Tout manquement au présent contrat de séjour et reglement de fonctionnement soumis a
Vautorité et 4 la responsabilité du Directeur de 'O.GF A pent entrainer des sanctions telles
gqu’avertissement verbal, avertissement ecrit, exclosion temporaire. exclusion deéfinitive.

En cas d’atteinte a la sécurite des biens on des personnes, I' AUD A pourra faire appel aux
services de police.

En apposant votre signatore au bas de ce document, vons reconnaissez en avoll pris CONNAISSANCE |
Vous vous engagez i en respecter les conditions.

Redigé en double exemplaires, dont un a été remis a I'intéresse.

A Pau le 01/07/2013

Le Reésident, L'interprete, Le Directenr,

D. DUPONT

Organisme de Geslion dey Foyery Amitié

5 Rue des 3 Frares Bernadac — 54000 PAU — Tel : 05 50 62 88 08 — Fax : D5 58 13 85 45
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Le Contrat de Séjour

- Il est signé par toutes les personnes hébergédans le

cadre de 'AUDA.
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Charte des droits et libertés de la personne accueillie

Article 1°" — Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et
d’accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire I’objet d’une discrimination a
raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de
ses caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son
age, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d’une
prise en charge ou d’un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2 — Droit a une prise en charge ou a2 un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
individualisé et le plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des
interventions.

Article 3 — Droit a ’information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit 4 une information
claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et I’accompagnement dont elle
bénéficie ainsi que sur ses droits et sur I’organisation et le fonctionnement de
I’¢tablissement, du service ou de la forme de prise en charge ou d’accompagnement.
La personne doit également étre informée sur les associations d’usagers oeuvrant dans
le méme domaine.

La personne a acces aux informations la concernant dans les conditions prévues
par la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents
par les personnes habilitées a les communiquer en vertu de la loi s’effectue avec un
accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-
¢ducative.

Article 4 — Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation
de la personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures
de protection judiciaire ainsi que des décisions d’orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui
sont offertes soit dans le cadre d’un service a son domicile, soit dans le cadre de son
admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode
d’accompagnement ou de prise en charge ;

2° Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en
I’informant, par tous les moyens adaptés a sa situation, des conditions et conséquences
de la prise en charge et de I’accompagnement et en veillant a sa compréhension.



3° Le droit a la participation directe, ou avec ’aide de son représentant
Iégal, a la conception et a la mise en ceuvre du projet d’accueil et d’accompagnement
qui la concerne lui est garanti.

Lorsque I’expression par la personne d’un choix ou d’un consentement éclairé
n’est pas possible en raison de son jeune 4ge, ce choix ou ce consentement est exercé
par la famille ou le représentant légal auprés de 1’établissement, du service ou dans le
cadre des autres formes de prise en charge et d’accompagnement. Ce choix ou ce
consentement est ¢galement effectué par le représentant légal lorsque 1’état de la
personne ne lui permet pas de I’exercer directement. Pour ce qui concerne les
prestations de soins délivrées par les établissements ou services médico-sociaux, la
personne bénéficie des conditions d’expression et de représentation qui figurent au
code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des
démarches nécessitées par la mise en charge ou I’accompagnement.

Article 5 — Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacités, d’écoute et
d’expression ainsi que de communication prévues par la présente charte, dans le
respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions
d’orientation et des procédures de révision existantes en ces domaines.

Article 6 — Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou I’accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre a éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge,
dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle
bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les établissements et les services
assurant ’accueil et la prise en charge ou ’accompagnement des mineurs, des jeunes
majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse
prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres
intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé et du
souhait de la personne, la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne
est favorisce.

Article 7 — Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représentants Iégaux et a sa famille, par
’ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un
accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant dans
le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit & la protection, le droit a la sécurité, y
compris sanitaire et alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi
médical adapté.



Article 8 — Droit a ’autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou
de son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations
contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de
curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A
cet égard, les relations avec la société, les visites dans ’institution, a I’extérieur de
celle-ci, sont favorisées. Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la
personne résidente peut, pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et
objets personnels et, lorsqu’elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses
revenus.

Article 9 — Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en
charge ou de I’accompagnement doivent étre prises en considération. Il doit étre tenu
compte dans les objectifs individuels de prise en charge et d’accompagnement.

Le role des familles, des représentants Iégaux ou des proches qui entourent de
leurs soins la personne accueillie soit étre facilité avec son accord par I’institution,
dans le respect du projet d’accueil et d’accompagnement individualisé et des décisions
de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire I’objet de soins, d’assistance et de
soutien adaptés dans le respect des pratiques religicuses ou confessionnelles et
convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10 — Droit a I’exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

L exercice effectif de la totalité¢ des droits civiques attribués aux personnes
accueillies et des libertés individuelles est facilité par I’institution, qui prend a cet effet
toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 — Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des
différentes confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire
obstacle aux missions des ¢tablissements ou services. Les personnels et les
bénéficiaires s’obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce
droit a la pratique religieuse s’exerce dans le respect de la liberté d’autrui et sous
réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des établissements et
Services.

Article 12 — Respect de la dignité de la personne et de on intimité

Le respect de la dignité et de I’intégrité de la personne garanti.
Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou
de I’accompagnement, le droit a I’intimité doit étre préservé.
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