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OGFA

ORGANISME DE GESTION
DES FOYERS AMITIE

Livret d’Accuell
MAISON RELAIS PHOEBUS

Au nom de toute I’'équipe, je vous souhaite la bienvenue.

Ce livret a pour but de vous présenter [l'association ou
vous étes accueilli(e), ses activités et les différents sites qui
la composent.

En espérant que votre séjour sera agréable et profitable a
vos projets futurs.

Le Directeur.

D. DUPONT.

Visitez notre site : www.ogfa.net Mai 2013



Qui s0mmes—nouvs”?

L'O.G.F.A. est une association créée en 1951, pouous
aider a trouver les solutions qui vous correspondédnle
mieux dans les difficultés que vous rencontrez.

Les difféerents financeurs ont un droit de regard ede
controle sur le fonctionnement et les orientationsde
I'association.
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Qui accoeillons—novs 7

Des hommes, des femmes, et/ou des couples sans
enfants, fragilisés et handicapés par des troubles
psychiques, dont |'état est suffisamment stabilisgour
respecter et bénéficier des regles de vie semi-eallives.

Comment 7

A votre demande.

Vous devez remplir un dossier de candidature aveal
personne ou le service référent de votre situation.

Finalités de votre accueil

La Maison Relais propose un habitat durable, sans
limitation de durée, et offre un cadre de vie sentollectif et
convivial.

Cette étape vous permet de retrouver une autonomige
vie au quotidien, soutenue par une équipe de profsisnnels
Sociaux et de sante.



Combien de Place.s ofrons—nous 7

30 places réparties sur 20 appartements (type stumlil'l
ou T3).

Vous serez logé seul ou en cohabitation selon vos
souhaits ou besoins, a proximité immeédiate des logca col-
lectifs.

Quelles prestations assurons—nouvs 7

- Un logement meublé, individuel ou partagé avecne
autre personne.

- Un accompagnement éducatif, social et eventlezhent
medical, personnalise.

- La restauration en self est possible sur la R&lence
Marianna.

- Un lieu d'accueil collectif, tout proche de votre
domicile, ouvert tous les jours de I'année.

- Des activités, ateliers, sorties (sportives, kurelles, de
loisirs...) sont organisés avec vous par I'équipe dcaueil



Quoelle est la contribution Financidre des résidents 7

Chaque résident est signataire d’'un bail de sous4ation et
paye un loyer en fonction de sa situation financier et des
prestations servies. Des aides au logement peuvesdtre
sollicitées aupres de la CAF.

Tarif de base logement

- Un loyer de 364 € et une caution de 310 €.

Tarif restauration

- Codt du repas 2,30€.



Un accompagnement socio-educatif est realisé par
I'équipe sociale de I'OGFA. Cette equipe intervienaupres de
vous pour tout ce qui touche de pres ou de loin aotre
guotidien : ouverture et maintient de vos droits
administratifs et sociaux, insertion par le logemet relation
avec le  voisinage, socialisation, sensibilisai a votre place
de citoyen a part entiere dans la cité.

Un accompagnement medical et infirmier si besoingst
realisé par I'equipe de I'Unité de Vie Sociale (UDS) du
C.H.P.

Un accompagnement a la gestion de votre vie quoigthne
est realise, et si besoin au titre de la Prestatiorde
Compensation du Handicap.

Votre projet de vie sera élaboré avec vous et rédug
regulierement.



- Nous ne sommes pas organisés ni équipes pour
accueillir en sécurité les enfants.

- Personnes qui se mettent ou qui mettent autruine
danger.

Les animaux_ sont acceptés apres demande préalable
formulée aupres de linstitution.

Criteres d’exclosion :

- violence physiqgue ou verbale,

- mise en danger physique ou morale de soi et
d’autrui,

refus de contribution financiere,

_ non-adhésion au contrat de seéjour et/contrat el
soin,

non respect du reglement de fonctionnement,

consommation et/ou détention de produits itites.



équipe a\'accomp%nemen‘r :

Une équipe pluridisciplinaire, encadrée par Mme
BRUNET, chef de service, est a votre disposition po vous
aider a mettre en ceuvre votre projet.

Une infirmiere psychiatrique du Centre Hospitalier des
Pyrénées intervient au sein de I'équipe d’accompagment.

Participation 3 la vie de I'établissement

Un conseil de locataire a lieu tous les trois moenviron.
Cette réunion a pour but de permettre aux résidents
d’échanger avec les professionnels autour de la vdans la
cite, les appartements, la structure collective, af de prendre

en compte vos remarques et demandes eventuelles.

Des fiches d’appreciation seront mises a votre gissition.
Vous étes invités a les remplir et a nous les renuet, ou les

laisser a votre convenance sur le lieu d’accueill.

Vos remargues sont importantes pour nous. Elles s
permettent de pouvoir ameliorer nos services et mix

répondre a vos attentes.

Vous pouvez également consigner vos doléances daims

registre disponible aupres du service.



Votre dossier

La Maison Relais Phoebus dispose de moyens
informatiques destinés a gérer plus facilement vo&

accompagnement.

Les informations enregistrées sont réservées a $age du
service concerné et ne peuvent étre communiquees’aux
destinataires suivants : DDCS, CAF.

Conformément aux articles 39 et suivants de la loi
n°78.17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatiqie, aux
fichiers et aux libertés, toute personne peut obten
communication et, le cas échéant, rectification ou
suppression des informations la concernant, en s’agkssant

a la Direction.

Enfin, sachez que le service est equipé d’'un logt qui
gere le fonctionnement des badges qui seéecurisent la
résidence. En cas de besoin, I'institution peut awoacces a

la liste et aux heures de passage de ces badges.



En cas de réclamation

Vous pourrez contacter :

- M. Denis DUPONT, Directeur,
- Mme Francine GRATIOLLET, Directrice Adjointe,

au

0559 06 15 32

ou une personne qualifiée designée par la Préefecgy dont

vous trouverez les coordonnées en fin de livret.



Qéé’lemenf de fonctionnement

OGFA

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT
MAISON RELAIS PHOEBUS

Dispositif général

u |

Votre contrat de location est soumis aux conditions suivantes ;

- respect du présent réglement de fonctionnement.
- respect du comtrat de séjour et do projet individuel
d’accompagnement défini avec vous.

Logement

u |

L’OGFA « Maison Relais Phoebus » vous sous-loue un logement. Un état
des lieux sera fait a votre ammivée et 4 votre départ.

Vous étes responsable de la bonne tenue de votre logement.

Vous étes priés d’étre présent lors de la wisite hebdomadaire du logement.
Le jour et I'heure seront fixés en accord avec vous.

En cas de nécessité, toute personne veillant a votre sécurité est habilitée par
la Direction 4 intervenir dans les logements.

Les clés wvous ont été remises a votre entrée. Em cas de perte, leur
renouvellement vous sera facture.

Vous étes priés de respecter le réglement de 1'immeuble ot se sitoe
I’ appartement qui vous est sons-loné.

Tout matériel dégradé oun détérioré wous sera facturé. Le mobilier installe
dans les chambres, ainsi que dans le reste de 1'appartement, a 'exception

des objets perscnnels, sont la propriété de I'OGFA et devront &tre rendus en
état a votre départ.

1 28/05/13




Visites

Vous pouvez recevoir des visites dans votre logement de 9h a 20h au plus
tard.

Vous pouvez recevoir maximmm deux persomnes a la fois dans votre
logement.

Vous ne pouvez pas heberger. Toutefois, vous pouvez solliciter une
autorisation exceptionnelle anprés de la Direction.

Vous étes responsable do comportement de vos wvisitewrs et des
conségquences de lenrs actions dans I'enceinte du logement et de I'immeuble.

Fie sociale

Il est interdit d'introduire et de consommer des produmts illégaux dans le
logement.

Pour assurer des relations sociales comrectes, le respect mmutupel entre
colocatares doit 8fre présent a I'esprit de tous.

Toute forme de viclence, agression physique ou verbale (msultes, propos
racistes, pression, efc.) sera sanctionnée.

Le brut est une nuisance, par respect pour les autres locataires, 1l appartient
a chacun d’'essayer de maintenir le calme et la quetde des hienx, surtout a
partir de 22h

Comme dans toute vie en communanté, des conflits peuvent survenir, anssi
sachez que I'équipe de la Maison Relais Phoebus est a votre disposition et a
votre écoute, alors n’hésitez pas a la solliciter.

Par mesure de sécunté, il est inferdit de fumer dans les chambres, possibalite
cependant de fumer dans I'espace commmn de @'appartement Toutefois,
fumer a I'extenienr demenre la solution idéale.

Vous pouvez étre accueilli avec votre animal a votre admission. 51 av cours
de votre séjour, vous sovhaifez en posseder un, vous formmulerez votre
demande auprés de la Direction Les animaux sont sous la responsabilité de
leur propnétaire. I es chiens sont toujours temus en laisse et ne divaguent pas

Ils doivent &tre en conformite avec la réglementation en viguewnr (vaccins,
tatowages, efc ).

2 28/05/13



0 En cas de manguement i I'obligation de soins, de nournture on en cas de
maltraitance, la Direction se réserve le droit de prendre toutes mesures
necessaires a la sauvegarde de |'amimal

Reglement du Tover

o I est exigé avant le 10 de chaque mois et payable auprés de la responsable
de la Maison Relais.

o Le logement ouvre les droits a "' Allocation Logement. Les demandes seront
faites a la Caisse d’ Allocations Famihales.

Tout manguement au présent reglement place sous Pautorité et la responsabilite
de M. DUPONT, Directeur de I'OGFA, entraine une remise en cause du conirat
de location pouvant aller jusgu’a I'exclusion immeédiate.

Le Directeur, Le(la) locataire,
et/ou le représentant legal
{Préceds de la mention In et accepie}

D. DUPONT

3 28/05/13
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Contrat de séjour




Contrat d'hébefgemenf et d'accomp%nemenf

CHRS Marianna
25, avemue Gaston Phoebus
64 000 PAU

& 05.59.40.26.67.

CONTRAT D'HEBERGEMENT ET D’ACCOMPAGNEMENT

ND

Bénéficiaire : Diate :

Mom -

Date de naissance :

Renseignements administratifs
# Carte didentité :
» Sécurité sociale -

CMU :

Ressources -

'\‘_.l'

Miveau d'éude -
Formation professionnelle :

Deties — préts :
Personnes 3 prévenir en cas d’accident :

Partenaires -

¥

YW

'\‘_.I'

01-10-2012
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SITUATION DE LA PERSONNE - PROJET

01-10-2012
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Charte

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE
ACCUEILLIE

Article 1" - Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulicres de prise en charge et
d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire I'objet d'une discrimination a
raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses
caractéristiques geénétiques, de son orientation sexue]ie* de son handicap, de son dge, de
ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge
ou d'un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2 - Droit 4 une prise en charge ou a un accompagnement adapté

... La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
mdividualisé et le plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 - Droit a l'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit 4 une information
claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et I'accompagnement demandés ou
dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur l'organisation et e fonctionnement de
I'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou d'accompagnement. La
personne doit également étre informée sur les associations d'usagers oeuvrant dans le
meéme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par
la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les
personnes habilitées 4 les commumiquer en verfu de la loi s'effectue avec un
:-.}Emmpagncment adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-
eaucative.

Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la
personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de
protection judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont
offertes soit dans le cadre d'un service 4 son domicile, soit dans le cadre de son admission
dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de
prise en charge ;

2% Le consentement éclairé de la personne doit éfre recherche en l'informant, par
tous les moyens adaptés @ sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge
et de I'accompagnement et en veillant i sa compréhension.

3% Le droit a la participation directe, ou avec I'aide de son représentant légal, 4 la
conception et 4 la mise en oeuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne
lui est garanti.



Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est

as possible en raison de son jeune Age, ce choix ou ce consentement est exercé par la
amille ou le représentant Iég&‘d aupres de ['établissement, du service ou dans le cadre des
autres formes de prise en charge et d'accompagnement. Ce choix ou ce consenfement est
egalement effectué par le representant 1égal lorsque I'état de la personne ne lui permet pas
de l'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les
etablissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions
d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches

nécessitées par la prise en charge ou 'accompagnement.

Article 5 - Droit 4 la renonciation

La personne peut & tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacités, d'écoute et
d'expression ainsi que de communication prévues par la présente charte, dans le respect
des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions d'orientation et
des procédures de révision existantes en ces domaines.

Article 6 - Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l'accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre & éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge. dans
le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et
des décisions de justice. En lpartitulir:r, les établissements et les services assurant l'accueil
et la prise en charge ou l'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des
personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les
autorités publiques compétentes et les autres intervenants. toute mesure utile 4 cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait
?{: la_personne. la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est

avorisce.

Article 7 - Droit a la protection

Il est garanti 4 la personne comme & ses représentants Iégaux et 4 sa famille, par
l'ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un
accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant dans le
cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit & la sécurité, v compris
sanitaire et alimentaire, le droit & la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.

Article 8 - Droit a l'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de
sorl accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations
contractuelles ou lices a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de
curatelle renforcée. il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet
¢gard. les relations avec la société, les visites dans I'institution, a l'extérieur de celle-ci.
sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut,

endant la durée de son séjour. conserver des biens, effets et objets personnels e,
orsqu'elle est majeure, disposer de son patrimeine et de ses revenus.



Article 9 - Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou
de l'accompagnement doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans
les objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement.

Le réle des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs
soins la personne accueillie doit étre facilité avec son accord par linstitution, dans le
respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins, d'assistance et de soutien
adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de
la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10 - Droit a I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalité¢ des droits civiques attribués aux personnes
accueillies et des libertés individuelles est facilité par l'institution, qui prend a cet effet
toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 - Droit 4 la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, ¥y compris la visite de représentants des
différentes confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle
aux missions des établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent
a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce droit 4 la pratique
religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne
irouble pas le fonctionnement normal des établissements et services.

Article 12 - Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti.
Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de
accompagnement, le droit a l'intimité doit étre préservé.
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