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Livret d’Accuell

Logement Adapté

Au nom de toute I'équipe, je vous souhaite la bienvenue.

Ce livret a pour but de vous présenter l'association ot
vous étes accueillis, ses activités et les différents sites qui la
composent.

En espérant que votre séjour sera agréable et profitable a

vos projets futurs.

Le Directeur.

D. DUPONT.

Visitez notre site : www.ogfa.net Octobre 2015



Qui sommes—nous”?

L’O.G.F.A. est une association créée en 1951, pour vous
aider a trouver les solutions qui vous correspondent le mieux

dans les difficultés que vous rencontrez.

Les différents financeurs ont un droit de regard et de
controle sur le fonctionnement et les orientations de

I’association.
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Qui aceoeillons—nouvs?

Des personnes (hommes, femmes ou couples) avec ou
sans revenu, sans hébergement.

Durée de sﬂoor

La durée du séjour est établie avec votre référent social
et évaluée selon votre situation.

Combien de places of€rons—nous?

Nous disposons de studios meublés et équipés sur
I’agglomération paloise, hors du centre ville, mais proche
des commodités.

Un .séjoor pour q‘cr)elle Cinalite?

Le séjour permet la mise a disposition d’un logement le
temps nécessaire a la (re)construction de repéres de vie
stables, dans un espace de vie approprié et a I’¢laboration
d’un projet avec votre référent social.



Quelles prestations 833UFONS—NOUS ¢

- Un hébergement.
- Des visites réguliéres au logement.

- Un accompagnement individualisé.

Quel est 'enapaement des résidents?
8 )

Il vous est demandé d’adhérer a I’accompagnement du
référent social pour la concrétisation de votre projet, de
respecter le réglement de fonctionnement, le logement mis a
disposition et son environnement (voisinage, reglement de
copropriété...).

Quoelle contribution Financidre?

Une contribution financiere est demandée a hauteur de
15% de vos ressources, ainsi qu’une caution de 50€ exigible a
votre entrée.



- Un accompagnement autour du logement et de son
occupation.

- Un contrat mensuel de mise a disposition du logement
qui formalise votre projet.

Ce que l'éqgipe do l%emenf adapté attend de ses partensires

— Le référent social est le maitre d’ceuvre de

I’accompagnement (acces aux droits, recherche de solution
de logement pérenne, santé...).

- L’équipe travaille en collaboration avec un réseau de
partenaires. Pendant le séjour, vous pouvez étre mis en
relation avec certains d’entre eux.



Personnes qui se mettent ou qui mettent autrui en
danger.

Animaox

Les chiens sont acceptés (tenus en laisse et museliére et
en conformité avec la réglementation en vigueur
vaccination a jour, traitement antiparasitaire, responsabilité
civile), aprés demande préalable formulée aupreés de
Pinstitution.

Critares d’exclosion :

- Mise en danger physique ou moral de soi et des
autres.

- Non-adhésion au contrat de mise a disposition.
- Non respect du réglement de fonctionnement.
- Violence physique ou verbale

- Refus de contribution financiére



Participation 3 la vie de 'établissement

Vous pourrez faire part de vos remarques et/ou suggestions
concernant votre séjour a tout moment aupres de I’équipe
éducative.

Des fiches d’appréciation seront mises a votre disposition.
Vous étes invités a les remplir et a nous les remettre, ou les
laisser a votre convenance au moment de votre départ.

Dans le cadre de la démarche Qualité de I’OGFA, les
résidents seront susceptibles d’étre interviewés sur leur
condition de s¢jour lors d’un entretien anonyme, 1 fois par an,
par un salarié d’un autre service de ’OGFA.

Vos remarques sont importantes pour nous. Elles nous
permettent de pouvoir améliorer nos services et mieux répondre
a vos attentes.



Le service dispose de moyens informatiques destinés a
gérer plus facilement votre accompagnement.

Les informations enregistrées sont réservées a ’usage du
service concerné et ne peuvent €tre communiquées qu’aux
destinataires suivants : DDCS, CAF.

Conformément aux articles 39 et suivants de la loi n°78.17
du 6 janvier 1978 relative a ’informatique, aux fichiers et
aux libertés, toute personne peut obtenir communication et, le
cas eéchéant, rectification ou suppression des informations la
concernant, en s’adressant a la Direction.

En cas de réclamation

Vous pourrez contacter :

- M. Denis DUPONT, Directeur,
- Mme Francine GRATIOLLET, Directrice Adjointe,

Au
0559 06 15 32

ou une personne qualifiée désignée par la Préfecture, dont
vous trouverez les coordonnées en fin de livret.



Réﬂemen’r de fonctionnement

O e

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT
SERVICE « LE LOGEMENT ADAPTE»

L’accueil dans un « logement adapteé » est un moment privilégié qu’il vous
mcombe de metftre a4 profit afin de travailler votre simation personnelle en
collaboration avec votre accompagnant soctal ... ... et]'OGFA.

Un certain nombre de régles sont a respecter :

#  Un appartement meublé est mis a votre disposition ; vous étes garant de
sa bonne tenue. Une caution de 50 € sera exigible au moment de votre entrée.

#  Tout projet ou souhatt d'mntégrer des eléments d’amenblement extérieurs
doivent faire l'cbjet d'une discussion avec votre référemt social et le
representant do Pole Saint Joseph

#» Vous étes responsable du comportement des personnes que vous
TECEVEZ.

#  Tout usage et/on détention de produits toxiques illégaux sont interdits.

¥  Toute forme de violence, agression physique oun verbale (insulte, propos
discriminatoire) est interdite.

¥#  L’ordre et 1a tranqullité du voismage doivent étre préserves ; le repos de
chacun doit étre respecté.



¥ Ne seront acceptés dans |'apparfement que les animanx domestiqoes
accompagnant leur propriétaire lors de la demande d'heébergement.

¥ 51 durant votre hébergement vous percevez des ressources, il vous sera
demandé de participer a hautenr de 15% de vos revenus mensuels. Le contrat
mensuel de mise a disposition du logement fixera la date et le montant de

cette participation.

Tout manguement a ce présent reglement, placé sous la responsabilite du
Directenr de I'OGFEA, entrainera une remise en cause de 'hébergement pouvant

aller jusqu’a I'exclusion immediate.

La coordinatrice Le ou la Residente Le Partenaire
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Contrat de séjour




Contrat mensvel de mise & disposition

Q_ G' Fﬂ CONTERAT MENSUEL DE MISE A DISPOSITION
D’'UN APPARTEMENT

LMzFA Pdle samf Joseph met 3 dispomiton de Mr, Mime), Mielle)

Le travailleur social reste refévent ef matre d'cuvre de 1"accompagnement (Accés aux droits
admimstratifs et financiers, recherche de solution de lopement pérenne ate ).

Ce logement est mus a disposthon pour 12 concrehisation du projet

Le zservice du Pole saint Joseph inferviendra au logement afin de fambier au resident son
infégration matenelle (zeshion du matenel mis 3 disposihon, awde a 1'entrefien, mainfenance), son
infégration sociale (soutien dans le logement, hen aver 1"ervironnensent) et 1a mmise en ewnvre du projet
défim aves le martre d’euvre (Lens o rencontres avec le résident at le mantre d'ceuvre).

Nouveaux objechfs -



Ie procdham contrat aora bem Y ol a
............................................................................................................ an
Ancune intervention extérienre de mamtenance, dans le logement, ne peut &re crgamses sans

que I"CHGFA | Pole saint Joseph n'en ait ete informé au préalable.

Fart a PATT L. .o
Le référent OGFA, Le rézsident,
Interl oeuteur OGFA



Personnes gqualifiées
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Charte

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE
ACCUEILLIE

Article 1*" - Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et
d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire l'objet d'une discrimination a
raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses
caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de
ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge
ou d'un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2 - Droit 4 une prise en charge ou a un accompagnement adapté

. ... La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
individualisé et le plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions,

Article 3 - Droit a I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit 4 une information
claire, compréhensible et adaptée sur la prise en chai'ge et I'accompagnement demandés ou
dont elle béncéficie ainsi que sur ses droits et sur 'organisation et Ie fonctionnement de
I'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou d'accompagnement. La
personne doit également étre informée sur les associations d'usagers oeuvrant dans le
meéme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par
la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les
personnes habilitées a les communiquer en vertu de la loi seffectue avec un
E;Ecr:lmpagncmf:nt adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-
educative.

Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la
personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de
protection judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont
offertes soit dans le cadre d'un service & son domicile, soit dans le cadre de son admission
dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de
prise en charee ;

2° Le consentement éclairé de la personne doit étre recherche en l'informant, par
tous les moyens adaptés d sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge
et de I'accompagnement et en veillant & sa compréhension.

3° Le droit a la participation directe, ou avec l'aide de son représentant légal, & la
conception et a la mise en oceuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne
lui est garanti.



Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est

as possible en raison de son jeune dge, ce choix ou ce consentement est exercé par la
amille ou le représentant I-:éga[ aupres de I'établissement, du service ou dans le cadre des
autres formes de prise en charge et d'accompagnement. Ce choix ou ce consentement est
¢galement effectué par le representant 1égal FUI'S ue I'état de la personne ne lui permet pas
de I'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les
établissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions
d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches

nécessitées par la prise en charge ou I'accompagnement.

Article 5 - Droit a la renonciation

La personne peut & tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacités, d'écoute et
d'expression ainsi que de communication prévues par la présente charte. dans le respect
des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions d'orientation et
des procédures de révision existantes en ces domaines.

Article 6 - Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l'accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre a éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge. dans
le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie el
des décisions de _f"u.‘:ti-::e. En particulier, les établissements et les services assurant l'accueil
et la prise en charge ou l'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des
personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les
autorités publiques compétentes et les autres intervenants. toute mesure utile 4 cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait
uf:!a la_personne. la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est

avorisée,

Article 7 - Droit a la protection

[l est garanti 4 la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par
lensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un
accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant dans le
cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, v compris
sanitaire et alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit 4 un suivi médical adapté.

Article 8 - Droit a 'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de
son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations
contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de
curatelle renforcée, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet
¢gard, les relations avec la société, les visites dans l'institution, a l'extérieur de celle-ci,
sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut,

endant la durée de son séjour. conserver des biens, effets et objets personnels et,
orsqu'elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.



Article 9 - Principe de prévention et de soutien

Les conséquences aflectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou
de l'accompagnement doivent €tre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans
les objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement.

Le réle des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs
soins la personne accueillic doit étre facilité avec son accord par l'institution. dans le
respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins, d'assistance et de soutien
adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de
la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10 - Droit i I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalit¢ des droits civiques attribués aux personnes
accueillies et des libertés individuelles est facilité par 'institution, qui prend a cet effet
toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire. des décisions de justice.

Article 11 - Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des
différentes confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle
aux missions des ctablissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent
a un respect mutuel des croyances. convictions et opinions. Ce droit a la pratique
religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne
trouble pas le fonctionnement normal des établissements et services.

Article 12 - Respect de la dignité de la personne ¢t de son intimité

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti.
Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de
'accompagnement, le droit & l'intimité doit étre préserve,
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HORAIRES D’OUVERTURE

Lundi: 11H-12H/14H - 20H
du mardi au vendredi
OH-12H / 14H - 20H

Samedi : 9H - 12H

LIGNES DE BUS : P4 (Tourterelles)



