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Livret d’Accuell

Centre d’'Hébergement et de Réinsertion Sociale

CASTILLA

Au nom de toute I'équipe, je vous souhaite la bienvenue.

Ce livret a pour but de vous présenter l'association ot
vous étes accueillis, ses activités et les différents sites qui la
composent.

En espérant que votre séjour sera agréable et profitable a

vos projets futurs.

Le Directeur.

D. DUPONT.

Octobre 2015

Visitez notre site : www.ogfa.net



GIAL SOVAVALLS-MOUS ?

LO.G.FA. est une association créée en 1951, pour vous
aider & trouver les solutions qui vous correspondent le
mieux dans les difficultés que vous rencontrez.

Les différents fianceurs ont un droit de regard et de
contrble sur le fonctionnement et les orientations de

Passociation.
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ul accuetllons-nous ?

Des hommes, des femmes, et/ou des coup[es avec evgcan’cs,

sans [ogemen‘c.

comment ?

- Sur orientation du SIAO (Service Intégré de Accueil et de
[Orientation ), aprés un entretien préalable.
- A la demande des travailleurs sociaux.

- Avotre demande.

Purée du s@our

La durée du séjowr au Service Castilla est évaluée en fonc’cion

des besoins des fami“es.

Combien de places offrons-nous ?

- 70 p[aces reparties en [ogemen’cs individuels (du studio au
F4), en intra et en diffus.

U séj our, pour quelle finalité?

Le séjour a Castilla est une étape pour permettre [’émevgence

et [a mise en ceuvre de votre pvoj et personnel.




xuelles prestatiows ASSUYONS-NOUS?

- Lhébergement en logement individuel meublé.

- Un accompagnement socio—éducaﬁf pevsonnalisé.
- Lacces a la créche hal’ce—garderie «1,2,3 Soleil ».

- Un personnel présent 24H/24.

- Dépannage alimentaire possible (soumis & évaluation de

[équipe).

- Lacces a la « papo’chéque » : liew d’échanges, de conseils et de
Jeux, ouvert aux enfan’cs accompagnés de leurs parents, animé

par des pvofessionne[s de la petite enfance.



Ruelle est la contribution financire des résiolents?

Tous les résidents versent une caution de 92 € & 153 € selon

la taille du [ogemen’c.

Les personnes accueillies en [ogemen‘c CHRS signent un bail

de sous location.

Le montant des loyers varie de 320 € & 550 €.

LAllocation [ogemen‘c est versée a TOGFA par la CAF

Les résidents s’acquitten’c du d'g%renﬂel.

Le bail est soumis au respect du Vég[emen’c de

foncﬁonnemen’c.



Un accompagnement socio—éducaﬁf (concernant [accés au
[ogement, au travail, ou a la fovmation, 4 la santé, a linsertion
socio-culturelle, etc...) sappuyant sur votre contrat d’hé’oergement
et d’accompagnemen’c. Celui-ci est réévalué périodiquemen’c, le

chef de service et votre Véférent.

Un acces aux droits civiques et aux droits paren’caux.

La mise en cewvre de votre projet peut nécessiter la collaboration

d’ '
avec dautres pavtenawes.

Quel accompagnement Lig o votre situation de parents?

Six professionnelles de la petite enfance (Educatrice de Jeunes
Enfan’cs, Technicienne de [Intervention Sociale et Familiale et
Monitrice-Educatrice), fovmen’c l’équipe de soutien fami[ial au
quoﬁdien. Leur mission pvincipa[e consiste a soutenir les parents
dans leur quoﬁdien fami[ia[ et lewr fonction parentale. Elles peuvent
aussi, dans leur mission spéciﬁque, étre amenées a intervenir pres des

fami“es pour Vépondre a des crises ponctue”es.



- Personnes qui se mettent ou qui mettent autrut en
danger.

Animaux : Les chiens (tenus en laisse et museliére et en

conformité avec la Véglementaﬁon en viguewr) et chats sont
acceptés, apres demande pvéa[a’ole formulée aupres de
Linstitution.

Les animaux devront étre a Jjour des vaccinations.

Procédures de sanction

- avertissement oval, écrit
. \ . .

-mise a pted 3 jours

- exclusion de’:ﬁni‘cive

Criteres d’exclusion

- violence phys lque ou verbale

- mise en danger phys lque ou morale de soi et dautres

- Vefus de contribution ﬁnanciéve

- non-adhésion au contrat d’hébergement et
d’accompagnement

- non respect du Vég[emen’c de fonctionnement



L'égquipe d'accompagnement

Un équipe de travailleurs sociaux, encadrée par Melle
WAGNER, chef de service, est a votre disposi’cion pour vous aider a
mettre en ceuvre votre projet.

Une inﬁrmiéve psychiatrique, mise a disposiﬁon de lOGFA par
le Centre Hospitalier des Pyrénées dans le cadre d'une convention

de partenariat, intervient au sein de l’équipe d’accompagnement

Votre participation o la vie de L'établissement

Vos remarques sont importantes pour nous. Elles nous
permetten‘c de POUVO ir améliorer nos services et mieux

répondre avos attentes.

Vous pouvez éga[ement consigner vos doléances dans un

registre des plaintes disponilo le avqorés du chef de service.

Des ﬁches d’appréciaﬂon seront mises a votre disposiﬁon.
Vous étes invités a les Vemplir et nous les remettre, ou les

. \ /
laisser & votre convenance au moment de votre depart.



Le service CASTILLA dispose de moyens informa‘ciques destinés a
gérer plus facilement votre accompagnement.

Les informaﬁons enregistrées sont réservées a [’usage du  service
concerné et ne peuvent étre communiquées quaux destinataires
suivants : DDCS, CAF.

Conformément aux articles 39 et suivants de la loi n°78.17 du 6
janvier 1978 relative & informatique, aux fichiers et aux libertés, toute
personne peut obtenir communication et, le cas échéant, Vect'g‘{ca’cion ou
suppression des infovmaﬁons la concernant, en sadressant a la
Direction.

Enﬁn, sachez que le service est équipé d'un [ogiciel qui gere le
fonctionnemen’c des badges qui sécurisent la vésidence. En cas de besoin,
Linstitution peut avoir acces a la liste et aux heures de passage de ces
badges.

Ewn cas de réclamation

Vous pourrez contacter :
- M. Denis DUPONT, Directeur ou Mme Francine GRATIOLLET,
Directrice Adjointe, au 05 59 06 15 32 ou une personne qualifiée désignée

par la Pre’fec’cwe, dont vous trouverez les coordonnées en ﬁn de livret.



Reglement de fonctionnement du CHRS Castilla

Service CASTILLA
34 Avenue Henri TV
64110 JURANCON

ST

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT
DU CHRS CASTILLA -

Le service CASTILLA comprend des appartements situés dans 1'enceinte de 1a
Résidence (34, Avenue Henn IV a Jurangon) et des appartements extérieurs sifués a
Paup et Jurangon.

TOUT SEJOUR AU SERVICE CASTILLA EST SOUMIS 4 CERTAINES
CONDITIONS, CI-DESSOUS ENONCEES, EN ACCORD AVEC L4 LOI DU 02-
f#1-2002 :

ALTHAF 1 -1LES CONDITIONS DE L’ACCUEIL

#» Un éfat des lienx est effeciné a I'anrivée et au départ. Chagpe jendi une visite de
I'appartement sera réalisée entre %h et 12h par un membre de I'équipe, et ce en
votre présence. En cas d’impossibilité réelle (travail, formation ...), un autre
horaire sera recherché avec vous. Pour toute autre absence, nous pourrons
rentrer dans le logement afin d’effectner la visite.

S’agissant des appartements extérieurs, la visite du logement se fera lors des
rendez-vous avec le référent au domicile, a raison d une fois tous les 15 jours.

¢ La tenne de I'appartement est sous la responsabilité du résident. Les parties
communes doivent étre respectées. Toute panne, défénioration dégradation dout
étre signalée immédiatement au service. Le réglement de la facture des travaux
peut incomber au résident en fonction de sa responsabilité.

# Toute installation de mobilier personnel doit faire I'objet d'une autorisation
préalable a demander an chef de service.

= [En cas de nécessité, nn membre du personnel peot éire amené a pénétrer dans le
logement, v compris en |'absence du résident.

* Une lavene est mise a la disposition des résidents ; son bon fonctionnement est
souinis 4 1a responsabilité de chacun.

Aout 2013



Un badge vous est remis afin de garantir votre sécunte. Il est nomnatif et ne
peut en ancun cas étre prété. Un logiciel de pgestion de ce systéme peut
permetire an service 1'acces a la liste et aux heures de passage des badges en
cas de besoin.

Les appartements exténeurs sont soumis aux régles du syndic affichées dans
I'tmmeuble.

Certains animaux peuvent étres tolérés dans les appartements aprés demande
prealable formmlée aupres du chef de service. 51 la demande est acceptee les
animaux restent sous la responsabilité de lenr propriétaire, ne divaguent pas et
ne provoquent pas de musance. Une responsabilité civile et la vaccination sont
obligatoires.

L'utilisation du logement est exclusivement réserveée aux signatawes du contrat
de séjour.

Le résident doit obtenir 1'accord du service pour tout hébergement occasionnel
d'un adulte ou d'on enfant.

Aucune antre personne n’est antorisée a rester dans I'appartement en 1’absence
du résident, sauf autorisation préalable.

ADTICLE 2 - DUREE DU SEJOUR

La durée du séjour au Service Castilla est évaluée en fonction des besoins des
familles.

Dans le mois qm smit son ammivee, le résident doit constifuer et deposer les
dossiers aupres des crganismes HLM. Il est tenn d’accepter toute attribution de
logement HIL.M et/ou proposition de 1’ Agence Immobiliére Sociale (AIS).

ALTICLE 3 -PARTICTPATION FINANCIERE

Les résidents versent une caution de 92 € a 153 € selon la taille du logement.
Les perscnnes accueillies en logement CHRES signent un bail de sous location.
Le montant des loyers vane de 320 € a 550 € selon la taille du logement.

L'allocation lopement est versée a 1'OGFA par la CAF. Les résidents
s acquittent du differentiel.

Le paiement s'effectue, auprés du service éducatif, avant le 10 de chaque mois.

Aot 2013



* [l sera tenu de regulaniser sa participation financiere s'1l pergoit rétroactivement
un complément de revenus.

ALTHAE 4 - CONTREATS DE SEJOUR ET D'HEBERGEMENT

* A 'amvee, aprés lecthure du présent réglement, un contrat de séjour est signe
par le résident et le Chef de service.

* A cefte occasion, il est demandé de présenter les documents admimistratifs
(idenfité autorité parentale, ustificatifs de ressources, papiers du vehicule. ).

s Dans les 10 jours qu suivent, le projet do résident est dafini en fenant compte
de ses objectifs, de la réalité sociale, et des movyens a disposition.
Ce projet fait I'objet d un contrat d'hébergement et d’accompagnement (CHA)
qui est etabl et signe par le résident, le référent et le chef de service. Il est
entériné par la Direction.

¢ Le resident s’engage a respecter les termes du contrat.

ALTHAE 5 - ENFANTS

Ay moment de 1'admission les documents relatifs a 1"autoniteé parentale doivent

* Dans tous les cas, méme de force majeure, un enfant ne doit pas étre laissé sans
la surveillance d'un adulte.

¢ Les enfants minenrs accueillis dans la structure restent sous la responsabilité
des parents.

¢ La créche halte-gardenie « 1, 2, 3 Soleil » peut accueillir vos enfants de moins
de 4 ans.

* Dans le cadre de la mise en place d'un dispositif de soutien a la parentalite, les
parents accompagnés de lenrs enfants de moins de 3 ans et les femmes
enceintes auromt acces a la « papotheque », lien d'échange amimeé par des
professionnels de 1a petite enfance.

Ces demiers viendront rencontrer ces familles 8 domicile les soirs et week-ends,
afin de les soutenir et les conseiller dans leur role de parent.

Aot 2013



ALTHLE € - VISITES

¢ Dans les appartements situes dans 'enceinte de la résidence, les visifes sont
aptorisées de 9h a 21h30, du dimanche au jeudi, et de 9h a 23h les vendredis et
samedis. Toute antre demande particuliére sera sonmise ap service.

* Le résident est responsable du comportement des personnes quo’il peut recevoir.
* Tout visitenr est soumms ao respect des articles 8, 9 et 10 du preésent reglement.
+ L'institution se réserve le droit de refiuser 1'accés aux locaux pour des raisons

circonstanciées.

ALTHMAE 7 -ABSENCES

¢ Toute absence significative (une nuit ou plus) doit étre préalablement signalée a
un membre do personnel.

¢ Tout projet d’absence prolongee fait I'objet d'un entretien avec 1'equipe
éducative.
AFTHALE § - COMPORTEMENT

* Tout nsage et'on détention de produits toxiques illicites et tout abus d’alcool
sont interdits.

¢ [l est interdit de fomer dans les parties communes des locaux.

ALTHALE 9 - VIOLENCE

* Toute forme de wviolence, agression physique ou verbale (insultes, propos
racistes, etc.. ) est interdite.

ALTHLE 10—

¢ L’ordre et la tranquillité de tous doivent étre préserves.

Aotz 3013



ALTHAFE 11 - VEHICULES

51 vous utilisez un veéhicule a I'mténenr de Castilla, vous étes pniés, dés votre
arrivée, de présenter a 1'equipe educative les documents swivants :

Permis de conduire
Assurance du véhicunle
Carte grise

* Tout manquement au présent réglement, soumis a 1'autorité et a la
responsabilité du Directeur de I'établissement, peut entrainer des
sanctions telles gqu’avertissement verbal, avertissement eécrit,
exclusion temporaire, exclusion définitive.

*» En cas d’atteinte a la securité des biens ou des personnes,
I"établissement pourra faire appel aux services de police.

Anir 2013
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Contrat d'hébergement et d'accompagnement

Service CASTILIA
34, Avenue Henri IV
64110 JURANCON

@ 05.59.06 89 59.

CONTRAT D’HEBERGEMENT ET D’ ACCOMPAGNEMENT

NO
DATE

- RESIDENT(S) :

MNom :
Prénom :

Date et lieu de naissance ;

Adresse :

- COMPOSITION DE LA FAMILLE :

SITUATION DE LA PERSONNE — PROJET
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Charte

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE
ACCUEILLIE

Article 1* - Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et
d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire 'objet d'une discrimination a
raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses
caraciéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de
ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge
ou d'un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2 - Droit 4 une prise en charge ou a un accompagnement adapté

. ... La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
individualise et le plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 - Droit a I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit @ une information
claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et I'accompagnement demandés ou
dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur l'organisation et le fonctionnement de
I'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou d'accompagnement. La
personne doit également étre informée sur les associations d'usagers oeuvrant dans le
méme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par
la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les
personnes habilitces & les communiquer en vertu de la loi s'effectue avec un
E;Ecr:lmpagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-
educative.

Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la
personne

Dans le respect des dispositions Iégales, des décisions de justice ou des mesures de
protection judiciaire ainsi que des décisions d'orientation -

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont
offertes soit dans le cadre d'un service 4 son domicile, soit dans le cadre de son admission
dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de
prise en charpe ;

2° Le consentement €clairé de la personne doit étre recherche en l'informant, par
tous les moyens adaptés 4 sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge
et de 'accompagnement et en veillant 4 sa compréhension.

3¢ Le droit 4 la participation directe, ou avec l'aide de son représentant légal, & la
conception et a la mise en oeuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne
lui est garanti.



Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est

as possible en raison de son jeune dge, ce choix ou ce consentement est exercé par la
amille ou le représentant I-:éga[ aupres de I'établissement, du service ou dans le cadre des
autres formes _de prise en charge et d'accompagnement. Ce choix ou ce consentement est
¢galement effectué par le representant légal fﬂm ue I'état de la personne ne lui permet pas
de I'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les
établissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions
d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut éire accompagnée de la personne de son choix lors des démarches

nécessitées par la prise en charge ou l'accompagnement,

Article 5 - Droit 4 la renonciation

La personne peut & tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacités. d'écoute et
d'expression ainsi que de communication prévues par la présente charte, dans le respect
des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions d'orientation et
des procédures de révision existantes en ces domaines,

Article 6 - Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l'accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre 4 éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge. dans
le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et
des décisions de _f"usti-::e. En particulier. les établissements et les services assurant I'accueil
et la prise en charge ou l'accompagnement des mineurs. des jeunes majeurs ou des
personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les
autorités publiques compétentes et les autres intervenants. toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait
lf:!{: la_personne, la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est

avorisée.

Article 7 - Droit a la protection

Ll est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par
lensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un
accompagnement. le respect de la confidentialité des informations la concernant dans le
cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris
sanitaire et alimentaire, le droit & la santé et aux soins, le droit 4 un suivi médical adapté.

Article 8 - Droit 4 I'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de
son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations
contractuelles ou lices a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de
curatelle renforcée. il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet
¢gard, les relations avec la société, les visites dans I'institution, a l'extérieur de celle-ci,
sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut,

endant la durée de son séjour. conserver des biens, effets et objets personnels e,
orsqu'elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.



Article 9 - Principe de prévention et de soutien

Les conséquences aflectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou
de l'accompagnement doivent étre prises en considération. I1 doit en étre tenu compte dans
les objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement.

Le réle des familles. des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs
soins la personne accueillic doit étre facilité avec son accord par l'institution. dans le
respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins, d'assistance et de soutien
adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de
la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10 - Droit 4 I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalit¢ des droits civiques attribués aux personnes
accueillies et des libertés individuelles est facilité par l'institution, qui prend a cet effet
toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 - Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, v compris la visite de représentants des
différentes confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle
aux missions des établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent
a un respect mutuel des croyances. convictions et opinions. Ce droit 4 la pratique
religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne

trouble pas le fonctionnement normal des établissements et services.
Article 12 - Respect de la dignité de la personne et de son intimité
Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de
'accompagnement, le droit & l'intimité doit étre préservé.



Plan d’accees

34, Avenue Henri IV—64110 JURANCON
Tél. Secrétariat : 0559 06 15 32
HORAIRES DPOUVERTURE

Standard tél :
du lundi au vendredi
8h30 - 12h30/ 14h - 20h
Permanence-Accueil

Du lundi au vendredi
8h30 - 20h

LIGNES DE BUS : N° T2, P11 et C14

7

=

"




