
 

Livret d’Accueil 
Coopérative Paloise d’Hébergement d’Urgence 

 Au nom de toute l’équipe, nous vous souhaitons la    
bienvenue. 
 

 Ce livret a pour but de vous présenter le dispositif qui 
vous accueille. 
 

 En espérant que votre séjour sera agréable et profitable à 
vos projets futurs. 
          Les Directeurs, 
          Y. NOCHUMSON  - D. DUPONT. 
 
 
                       Octobre 2015 



Qui sommes-nous ? 
 
 La Coopérative Paloise d’Hébergement d’Urgence (CPHU) 
est un dispositif d’hébergement d’urgence co-géré par les              
associations AJIR et OGFA. 
 
 Les différents financeurs ont un droit de regard et de      
contrôle sur le fonctionnement et les orientations des              
associations. 
 

Qui accueillons-nous ? 
 
 Des personnes isolées, seules ou en couple, sans enfant,  
éventuellement accompagnés d’animaux. 
 
Comment ? 
 
 -  Sur orientation du SIAO (Service Intégré de l’Accueil et 
de l’Orientation ). 
 -  Sur orientation du 115. 
 -  365 jours par an.  
 
 
Durée du séjour 
 
 La durée du séjour au Centre d’hébergement d’urgence est  
de 15 jours renouvelable une fois.  
 
 Combien de places offrons-nous ? 
 
 - 20 places sont réparties dans l’agglomération  Paloise.  
 
 



Un séjour, pour quelle finalité? 
 
 Le séjour à la Coopérative Paloise d’Hébergement    

d’Urgence à pour objectif de répondre aux besoins de mise à 

l’abri immédiate des personnes, en lien avec les services      

sociaux et de les accompagner dans la recherche d’une       

solution adaptée à leurs besoins. 
 
 
  
Quelles prestations assurons-nous? 
 
 
 - Un hébergement en logement individuel équipé et     

meublé. 

 

 

 - Un primo diagnostic social, une aide à l’activation de 

droits sociaux en lien avec le SIAO et les services sociaux. 

 

 

 - Une écoute, des informations, des conseils, des         

orientations, un soutien selon les besoins de chaque              

situation.  
 
 
  
 
  
  



Quelle est la contribution financière des résidents? 
  
 

Les résidents  participeront à hauteur de 15% de leurs 
ressources disponibles au moment de l’entrée à la                 
Coopérative Paloise d’Hébergement d’Urgence. 

 
 
Les personnes accueillies en logement CPHU signent un 

contrat de séjour .  
 
 
Le contrat de séjour est soumis au respect du règlement 

de fonctionnement.  
 
 
 

Quel accompagnement lié à l’hébergement? 
 
 
 

 Un accompagnement, en lien avec les services sociaux, 
qui a pour mission d’apporter une aide matérielle,      
éducative, psychologique, voire médicale, nécessaire.  

 
 
 La recherche d’une solution de relogement et d’accès au 

droit, en lien avec le SIAO et les services sociaux.  
 
 

 
 
    



Exceptions à l’accueil  
 

Personnes qui se mettent ou qui mettent autrui en     
danger. 
 

Animaux  
 
Les chiens (tenus en laisse avec  muselière et en             

conformité avec la réglementation en vigueur) et chats sont       
acceptés, après demande préalable formulée auprès de      
l’institution. 
 

 Les animaux devront être à jour des vaccinations. 
 
 
Critères d’exclusion  
 
 
 
  - violence physique ou verbale 
 
  - mise en danger physique ou morale de soi et 
d’autres 
 
  - refus de contribution financière 
 
  - non-adhésion au contrat de séjour 
 
  - non respect du règlement de fonctionnement. 
 
 

Procédures de sanction 
 

  - avertissement oral, écrit 
 
  - mise à pied 3 jours 
 
  - exclusion définitive 
 



 
 
 
 
 
 
L’équipe d’accompagnement  
 
 

 Une éducatrice est à votre disposition pour vous aider à 
mettre en œuvre votre projet en lien avec votre référent social. 
 
 
  
 
 
 

Votre participation à la vie de l’établissement 
 

  
  Vos remarques sont importantes pour nous. Elles nous    
permettent de pouvoir améliorer nos services et mieux            
répondre à vos attentes. 
 
 
 
  
 Des fiches d’appréciation seront mises à votre disposition. 
Vous êtes invités à les remplir et nous les remettre, ou les      
laisser à votre convenance au moment de votre départ. 
 
 
 



Votre dossier et nos systèmes informatiques 
 

 
 
 

 Le centre d’hébergement d’urgence dispose de moyens    
informatiques destinés à gérer plus facilement votre               
accompagnement. 
 
 Les informations enregistrées sont réservées à l’usage du  
service concerné et ne peuvent être communiquées qu’aux 
destinataires suivants : DDCS.  
 
 Conformément aux articles 39 et suivants de la loi n°78.17 
du 6   janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et 
aux libertés, toute personne peut obtenir communication et, le 
cas échéant, rectification ou suppression des informations la 
concernant, en s’adressant à la Direction. 
 
  
 
En cas de réclamation 
 
 Vous pourrez contacter :  
 
  - M. Denis DUPONT, Directeur OGFA,  
    au 05 59 06 15 32 
 
  - Mme Yolande NOCHUMSON, Directrice AJIR, 
         au 05 59 06 01 13  
 

 
 ou une personne qualifiée désignée par la Préfecture, dont 
vous trouverez les coordonnées en fin de livret. 



Règlement de fonctionnement  



 
 





Contrat de séjour  



Personnes qualifiées 





Charte 






