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ORGANISME DE GESTION
DES FOYERS AMITIE

Livret d’Accueill
Centre d’Héebergement d’Urgence

CASTILLA

Au nom de toute I'équipe, je vous souhaite la bienvenue.

Ce livret a pour but de vous présenter l'association ot
vous étes accueillis, ses activités et les différents sites qui la
composent.

En espérant que votre séjour sera agréable et profitable a

vos projets futurs.

Le Directeur.

D. DUPONT.

Janwvier 2015

Visitez notre site : www.ogfa.net



GIAL SOVAVALLS-MOUS ?

L’O.G.F.A. est une association créée en
1951, pour vous aider a trouver les solutions
qui vous correspondent le mieux dans les
difficultés que vous rencontrez.

Les différents financeurs ont un droit de
regard et de controle sur le fonctionnement et
les orientations de 1’association.
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ul accuetllons-nous ?

Des couples avec enfants, des parents isolés avec

enfants.

comment ?

- Sur orientation du SIAQO (Service Intégré de I’Accueil
et de I’Orientation ).
- Sur orientation du 115.

- Et ce 24h/24h , 365 jours par an.

Purée du séjour

La durée du séjour au Centre d’hébergement d’urgence

est de 15 jours renouvelable une fois.

Combien de places offrons-nous ?

- 9 places sont reparties en chambres individuelles,

chambres doubles et studios .




Un s@ our, pour quelle finalité?

Le séjour au centre d’hébergement d’urgence a pour
objectif de répondre aux besoins de mise a ’abri immédiate
des personnes , en lien avec les services sociaux, et de les
accompagner dans la recherche d’une solution adaptée a

leurs besoins.

xuelles prestatiows ASSUYONS-NOUS?

- Un hébergement en logement individuel équipé et

meublé , adapté a la configuration familiale

- Un primo diagnostic social, une aide a D’activation de

droits sociaux en lien avec le SIAQO et les services sociaux.

- Une écoute, des informations, des conseils, des
orientations, un soutien selon les besoins de chaque
situation. Des repas peuvent étre fournis en fonction des

besoins de chaque situation.



Ruelle est la contribution financire des résiolents?

Les résidents participeront a hauteur de 15% de leurs
ressources disponible au moment de D’entrée au centre

d’hébergement d’urgence.

Les personnes accueillies en logement CHU signent un

contrat de séjour .

Le contrat de séjour est soumis au respect du réglement

de fonctionnement.



Un accompagnement, en lien avec les services sociaux
référents, qui a pour mission d’apporter une aide matérielle,

éducative , psychologique, voire médicale, nécessaire.

La recherche de solutions de relogement et d’acceés au droit,

en lien avec le SIAQO et les services sociaux référents.



Personnes qui se mettent ou qui mettent autrui en
danger.

ANLMAAUX

Les chiens (tenus en laisse avec museliere et en
conformité avec la réglementation en vigueur) et chats sont

acceptés, apres demande préalable formulée aupres de
Pinstitution.

Les animaux devront €tre a jour des vaccinations.

Criteres d’exclusion

- violence physique ou verbale

: - mise en danger physique ou morale de soi et
d’autres

- refus de contribution financiere

- non-adhésion au contrat d’hébergement et
d’accompagnement

- non respect du reglement de fonctionnement.

Procédures de sanction

- avertissement oral, écrit
- mise a pied 3 jours

- exclusion définitive



L'égquipe d'accompagnement

Une équipe de travailleurs sociaux, encadrée par Mme.
WAGNER Emmanuelle, chef de service, est a votre disposition
pour vous aider a mettre en ceuvre votre projet.

Votre participation o la vie de L'établissement

Vos remarques sont importantes pour nous. Elles nous
permettent de pouvoir améliorer nos services et mieux
répondre a vos attentes.

Vous pouvez également consigner vos doléances dans un
registre des plaintes disponible aupreés du chef de service.

Des fiches d’appréciation seront mises a votre disposition.
Vous étes invités a les remplir et nous les remettre, ou les
laisser a votre convenance au moment de votre départ.



Le centre d’hébergement d’urgence dispose de moyens in-
formatiques destinés a gérer plus facilement votre accompa-
gnement.

Les informations enregistrées sont réservées a ’usage du
service concerné et ne peuvent étre communiquées qu’aux
destinataires suivants : DDCS.

Conformément aux articles 39 et suivants de la loi n°78.17
du 6 janvier 1978 relative a I’informatique, aux fichiers et
aux libertés, toute personne peut obtenir communication et, le
cas échéant, rectification ou suppression des informations la
concernant, en s’adressant a la Direction.

Enfin, sachez que le service est équipé d’un logiciel qui
gére le fonctionnement des badges qui sécurisent la résidence.
En cas de besoin, I’institution peut avoir acceés a la liste et aux
heures de passage de ces badges

Ewn cas de réclamation

Vous pourrez contacter :

- M. Denis DUPONT, Directeur,
- Mme Francine GRATIOLLET, Directrice Adjointe,

au
0559 06 15 32

ou une personne qualifiée désignée par la Préfecture, dont
vous trouverez les coordonnées en fin de livret.



Reglement de  fonctionnement du  Centre
d’hébergement d'urgence

Pole CASTILLA
34 Avenue Henri TV
64110 JURANCON

OGFA

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT
DU CENTRE D’HEBERGEMENT DURGENCE « CASTILLA »

Le présent réglement de fonctioomement a pour objet, d’assurer aux personnes
hébergées par le Centre d'Hébergement d'Urgence « Castilla », de bonnes conditions
de vie_ Il est indissociable du contrat de séjour.

Le service d’heébergement d'urgence comprend des chambres individuelles et des
chambres doubles situées dans la Maison Emrecart et des studios dans 'enceinte de la
Villa Castilla a Jurangon.

TOUT SEJOUR AU CENTRE D’HEBERGEMENT D°'URGENCE EST SOUMIS
A CERTAINES CONDITIONS, CI-DESSOUS ENONCEES, EN ACCORD AVEC
LA LOIDU 02-01-2002 :

ARTICLE 1 — LES CONDITIONS D’ACCUEIL

# Un état des lieux comtradictoire est réalisé dans les heures qui sumivent votre
armmveée et a votre départ.

# Vous étes heberge par le centre d’hébergement d'urgence « Castilla», en
chambre mdividuelle, en chambre double ou en studio, meuble et equipe,
smvant la composition de votre fammlle. Ce logement est exclusivement réserve
a votre usage d habitation.

¥ La tenue des chambres ou des stndios est sous voire responsabilité. Les parties
communes doivent étre respectées. Toute panne, détérioration, dégradation doat
étre sipnalée immédiatement an service. Le réglement de la facture des travaux
peut étre 4 votre charge en fonction de votre responsabilité.

# Les meubles et I'équipement des chambres et studios sont la propniété de
I'OGFA ; ils ne peuvent ni étre emportés, ni enlevés sans 1'autorisation du
Directenr de I'OGFA.

Decembae 2013



# En cas de nécessifé, un membre du personnel peut étre amené a pénétrer dans le
logement, v compris en 1’absence de la personne accueillie.

# Une laverie est mmuse a la dispostion des personnes accueillies, son bon
fonctionnement est soumis a la responsabilite de chacun.

¥ Certains animaux peuvent étres tolérés dans les chambres et stndios apres
demande préalable formmlée anprés du chef de service. 51 la demande est
acceptée les amimaux restent sous la responsabilite de lewr propriétaire, ne
divaguent pas et ne provoquent pas de musance. Une responsabilité civile et la
vaccimation sont obligatoires.

# L'utilisation do logement est exclosivement réservee aux signataires du contrat
de séjour. Aucune autre personne n'est autoriseée a rester dans 1’ appartement en
I'absence des personnes accueillies sanf antornisation préalable.

ARTICLE 1 -DUREE DU SEJOUR

# La durée du séjour au Centre d’hébergement d'wrgence est de 15 jowrs
renouvelable une fois.

# La demande de renouvellement doit étre adressée au SIAQ par le service social
reférent de votre sitmation et basée sur des élements objecitifs d’évolution de
voire siiuation.

ARTICLE 3 -PARTICTPATION FINANCIERE

# Les personnes accueillies parficipent a hauteur de 15% de lewrs ressources
disponibles au moment de I'entrée dans le cenire d’hebergement d urgence.

# Les personnes accueillies en centre d’hébergement d’nrgence signent un contrat
de séjour.

# Les condifions de participation financiére et 1'échéancier de reglement sont
etablis a la signafure du contrat de sejour.

ARTICLE 4 - CONTRATS DE SEJOUR ET D'HERERGEMENT

# A l'amnveée (oo au matin lors d’arrivée dans la sowrée ou la ouit), apres lecture du
present réglement, un contrat de seéjour est signe par la personne accueillie et le
Chef de service.

# A cette occasion, il est demandé de présenter les documents admimstratifs tels

que : piece d’identité, autorité parentale, yustificatifs de ressources, papiers du
vehicule. .
Decembre 2013



# La personne accueillie s’engage a respecter les termes du contrat.

ARTICLE 5 - ENFANTS

¥ Au moment de 1'admission les documents relatifs a 1'auntorité parentale doivent
8tre commumques.

# Dans tous les cas, méme de force majenre, un enfant ne doit jamais étre laisse
sans la surveillance d’un adulte.

# Les enfants mineurs accoetlls dans la structure restent sous la responsabalite
des parents.

ARTICLE 6 — VISITES

# Les visites sont autorisées de Oh a 18h Toute autre demande particuliére sera
SOUMISE Al SETVICE.

# La personne accueillie est responsable du comportement des personnes qu’elle
peut recevolr.

# Tout visitenr est sonmis au respect des arficles 8, 9 et 10 du présent réglement.
# L'institution se réserve le droit de refuser 1'accés aux locaux pour des raisons
circonstanciées.
ARTICLE 7 - ABSENCES

# Toute absence sipmificative (une out ou plus) remetira en guestion
I'bébergement.

ARTICLE § - COMPORTEMENT

# Tout usage et'ou détention de produifs toxiques illicites et tout abus d’alcool
sont inferdits.

# Il est interdit de fumer dans les parties communes des locamx.

Diecembre 2013



ARTICLE 9 - VIOLENCE

# Toute forme de wviolence, agression physique ou verbale (msultes, propos
racistes, efc...) est mnterdite.

# L’ordre et la tranguillité de tous dorvent étre préserves.

* Tout manguement au présent reglement, soumis a 'autorite et a la
responsabilité du Directeur de I'établissement, peut entraimer des
sanctions telles gu’avertissement verbal, avertissement écrit, exclusion
temporaire, exclusion definitive.

= En cas d’atteinte a la sécurité des biens ou des personnes,
I’établissement pourra faire appel aux services de police.

Diecembre 2013



Contrat de sélour du Centre d’héberoewent d’urgence

euejBoefo | lew-3 — £5 78 90 65 50 ¥4 — ZE 51 90 65 50 BL — NOONWEOr 0L F#3 — Al BUSH SNUShy FE
%Th&ﬂhﬂkhﬂﬂ%myﬁﬂ%ﬁh&ﬁv

‘aTenooe sumosiad B ‘Mmagiam] 3] moJ
| 1 14
YV 1D 0.]ed 28wy ua asud -amerodmay jram=do]
E] 3P USNUIEID 3] ATOONIPUOD s)uamafedua soa ap joadsar apon rorrooroootrromomemmeremerseeeere ol B JANOSSE Y .

-saryred sap aunoeyp red oudis juewmedngar, p .
JEQuOD 3 TR0 3P SUOWIPUOD s3] 33 mol3s anoa 3p syMIAqo R
s3] yuesToaId JISWLERGIY P SIENW0D Sap SIM) 53] Jepadsar v 4, | 21 Fd 24now 25xyd U asud 2p Uy Ip AEp L R e
53] SUED USTUTEND NE JI0Ip TOONE 3IIJUOI 3T [F “PE] 30 (] -3Fesn

3[E120S J2 JANENSTITIIPE TOTEmIs anoa | B 125 TN ¢ ST “TONEJ0] 3p [TBq TN B 3[WOIsse ang joeanod
2P TOUNJOAR, | B STHE[2I TOTEMLIONT 10 JUSWMNI0P N0} JISWsTer) | 90 aneiodng) JUsmwaEiegan,p Jenuod m 153 jenuod jussasd

12 20TAI3S 3] JANE 52X senbrpousad snoa-zapual sa] padsar v, 510 JUN [qe[aanouar smol
¢ mod----oremeeeeeeeeo op saydmoed e ege puaxd  COVIS np
-adre2 u2 asud ap 2amp e] mod vomsodstp | TonEIUALI0 s Ty DO 5R U2 asud anop, smol ¢ 3p amp
anoa E sTo yuos mb juemaSiagay p xnedo] s9] idedsay . [femmod oo ARG Y .
. .HM.HM.—H_H&W........_.............:......_.....:..........:.....Hﬂn . HM.H“.—H_H.“.W rfq.mgn.n.—”
£C £F 90 6€ S0 — I 0 §T 90 6¢ §0 - 0TI MI0OIr4As 14d LViIINOD vi90
NOODNYIN 0119
A TR NRAY
FTILIS¥D
FoUBSA), P IUPWBSA3GRE]
YIioo

\\J




Contrat d'hébergement et d'accompagnement

Service Hebergement d’Urgence
« Castilla »
34, Avenue Henri IV
64110 JTURANCON

& 0550 0615 32 OGFA

CONTRAT D'HEBERGEMENT ET DPACCOMPAGNEMENT

NG
DATE

- RESIDENT(S):
Nom :
Prénom :

Date et ien de naissance :

- COMPOSITION DE LA FAMILLE :



SITUATION DE LA PERSONNE — PROJET
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Charte

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE
ACCUEILLIE

Article 1* - Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et
d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire 'objet d'une discrimination a
raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses
caraciéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de
ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge
ou d'un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2 - Droit 4 une prise en charge ou a un accompagnement adapté

. ... La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
individualise et le plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 - Droit a I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit @ une information
claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et I'accompagnement demandés ou
dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur l'organisation et le fonctionnement de
I'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou d'accompagnement. La
personne doit également étre informée sur les associations d'usagers oeuvrant dans le
méme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par
la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les
personnes habilitces & les communiquer en vertu de la loi s'effectue avec un
E;Ecr:lmpagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-
educative.

Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la
personne

Dans le respect des dispositions Iégales, des décisions de justice ou des mesures de
protection judiciaire ainsi que des décisions d'orientation -

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont
offertes soit dans le cadre d'un service 4 son domicile, soit dans le cadre de son admission
dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de
prise en charpe ;

2° Le consentement €clairé de la personne doit étre recherche en l'informant, par
tous les moyens adaptés 4 sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge
et de 'accompagnement et en veillant 4 sa compréhension.

3¢ Le droit 4 la participation directe, ou avec l'aide de son représentant légal, & la
conception et a la mise en oeuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne
lui est garanti.



Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est

as possible en raison de son jeune dge, ce choix ou ce consentement est exercé par la
amille ou le représentant I-:éga[ aupres de I'établissement, du service ou dans le cadre des
autres formes _de prise en charge et d'accompagnement. Ce choix ou ce consentement est
¢galement effectué par le representant légal fﬂm ue I'état de la personne ne lui permet pas
de I'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les
établissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions
d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut éire accompagnée de la personne de son choix lors des démarches

nécessitées par la prise en charge ou l'accompagnement,

Article 5 - Droit 4 la renonciation

La personne peut & tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacités. d'écoute et
d'expression ainsi que de communication prévues par la présente charte, dans le respect
des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions d'orientation et
des procédures de révision existantes en ces domaines,

Article 6 - Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l'accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre 4 éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge. dans
le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et
des décisions de _f"usti-::e. En particulier. les établissements et les services assurant I'accueil
et la prise en charge ou l'accompagnement des mineurs. des jeunes majeurs ou des
personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les
autorités publiques compétentes et les autres intervenants. toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait
lf:!{: la_personne, la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est

avorisée.

Article 7 - Droit a la protection

Ll est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par
lensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un
accompagnement. le respect de la confidentialité des informations la concernant dans le
cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris
sanitaire et alimentaire, le droit & la santé et aux soins, le droit 4 un suivi médical adapté.

Article 8 - Droit 4 I'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de
son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations
contractuelles ou lices a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de
curatelle renforcée. il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet
¢gard, les relations avec la société, les visites dans I'institution, a l'extérieur de celle-ci,
sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut,

endant la durée de son séjour. conserver des biens, effets et objets personnels e,
orsqu'elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.



Article 9 - Principe de prévention et de soutien

Les conséquences aflectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou
de l'accompagnement doivent étre prises en considération. I1 doit en étre tenu compte dans
les objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement.

Le réle des familles. des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs
soins la personne accueillic doit étre facilité avec son accord par l'institution. dans le
respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins, d'assistance et de soutien
adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de
la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10 - Droit 4 I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalit¢ des droits civiques attribués aux personnes
accueillies et des libertés individuelles est facilité par l'institution, qui prend a cet effet
toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 - Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, v compris la visite de représentants des
différentes confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle
aux missions des établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent
a un respect mutuel des croyances. convictions et opinions. Ce droit 4 la pratique
religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne

trouble pas le fonctionnement normal des établissements et services.
Article 12 - Respect de la dignité de la personne et de son intimité
Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de
'accompagnement, le droit & l'intimité doit étre préservé.
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