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OGFA

ORGANISME DE GESTION
DES FOYERS AMITIE

Livret d’Accuell

Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale

MARIANNA

Au nom de toute I'équipe, je vous souhaite la bienvenue.

Ce livret a pour but de vous présenter l'association ou
vous étes accueilli(e), ses activités et les différents sites qui
la composent.

En espérant que votre séjour sera agréable et profitable a
vos projets futurs.

Le Directeur.

D. DUPONT.

Visitez notre site : www.ogfa.net Mai 2013



Qui sommes-nous?

L'O.G.F.A. est une association créée en 1951, pouous
aider a trouver les solutions qui vous correspondénle

mieux dans les difficultés que vous rencontrez.

Les difféerents financeurs ont un droit de regard ede
controle sur le fonctionnement et les orientationsde

I’association.
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Qui accueillons-nous ?

Des adultes (hommes, femmes, couples sans enfant),

sans hébergement, en situation d’urgence.

Comment?

Apres orientation par le SIAO (Service Integré de

I’Accuell et de I'Orientation).

Finalités de votre séjour

C’est la recherche avec vous d’'une solution adaptee

vos difficultés.

Le contrat de séjour est soumis au contrat

d’hebergement signé tous les 21 jours.

Le séjour en CHRS n’est pas un but en soi : il €sIn
moyen pour que chaque résident trouve une solution

personnelle a ses difficultés.



Combien de places offrons-nous ?

- 25 places en studio individuel en interne ou en

appartement extérieur (meublé et équipé).

Quelles prestations assurons-nous ?

- L’hébergement,

- un accompagnement individualisé,

- des animations collectives (ateliers...),

- la restauration sur place est possible,

- une buanderie collective est mise a dispositipn

- chaque résident est doté d’'un badge d'acces : dst
donc libre d’aller et venir,

- la structure est ouverte 365 jours par an et agse une
présence 24H/24H.



Tarifs logement (au 1/02/2012) :

Les personnes signent un bail de sougeation et
s’acquittent d’'un différentiel de loyer (déterminé par la
CAF en fonction des ressources de la personne). Liegers
sont fonction du type de logement. Le colt des stios

situés sur le site est fixé a 322 €. La caution ekt 50 €.

Dans [lattente des démarches administratives les
personnes paieront une participation a I'hébergemedn:
3,20 €/jour.

Tarifs Restauration :

Votre logement est équipé afin que vous puissiez

cuisiner vos repas.

Une restauration peut vous étre proposée sur placau

self.

Le colt du repas s’éleve a 1 €.



Un contrat d’hébergement et d’accompagnement est
établi avec le résident. Il précisera l'aide dans ous les

domaines de la vie de la personne :

- administratifs, sociaux,
- 'acces aux droits civiques,
- I'acces aux droits parentaux en fonction des bems de

chacun.

Ce contrat est réevalué périodiqguement avec le dhele
service. Un accompagnement quotidien pour la misene

ceuvre du contrat est réalisé par un professionnekférent.

La collaboration effective de la personne a son pjet est

indispensable a la poursuite de son hébergement.



- Personnes qui se mettent ou qui mettent autruine
danger.

- Nous ne sommes pas organises ni équipés pour
accueillir en sécurité les enfants, les personnesrop
lourdement handicapées ou nécessitant une surveillee
meédicale constante.

Animaux_: les chiens sont acceptés (tenus en laisse et
museliere et en conformité avec la reglementation ne
vigueur), apres demande préalable formulée au momermle
votre orientation aupres du SIAQO.

Criteres d’exclusion :

- Violence physique ou verbale,

- mise en danger physiqgue ou morale de soi et
d’autrui,

- refus de contribution financiere,

- nonadhésion au contrat d’hébergement et
d’accompagnement,

- non respect du reglement de fonctionnement,

- consommation et/ou détention de produits idites.



'équipe d’accompagnement :

Une équipe pluridisciplinaire, encadrée par
Mme BRUNET, chef de service, est a votre dispositiopour
vous aider a mettre en ceuvre votre projet.

Une infirmiere psychiatrique du Centre Hospitalier des
Pyrénées intervient au sein de I'équipe d’accompagment.

Participation a la vie de I’'établissement :

Vous pourrez faire part de vos remarques et/ou
suggestions concernant votre séjour a tout momenugpres de
I'équipe éducative.

Des fiches d’appréciation seront mises a votre gissition.
Vous étes invités a les remplir et a nous les retire, ou a les
laisser a votre convenance au moment de votre dépar

Un registre des plaintes peut recueillir vos doléaes qui
seront traitées rapidement. Les fiches sont dispdnies au
secrétariat et regroupées dans le bureau du chef dervice.

Vos remargues sont importantes pour nous. Elles s
permettent de pouvoir ameliorer nos services et mix
repondre a vos attentes.



Votre dossier

Le CHRS Marianna dispose de moyens informatiques
destinés a gérer plus facilement votre accompagnente

Les informations enregistrees sont reservees a $age du
service concerneé et ne peuvent étre communiquées’aux
destinataires suivants : DDCS, CAF.

Conformément aux articles 39 et suivants de la |l@°78.17
du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, auxfichiers et
aux libertés, toute personne peut obtenir communideon et, le
cas echéant, rectification ou suppression des infmations la
concernant, en s'adressant a la Direction.

Enfin, sachez que le service est équipé d'un logt qui
gere le fonctionnement des badges qui sécurisentrizsidence.
En cas de besoin, I'institution peut avoir acces la liste et aux
heures de passage de ces badges.

En cas de véclamation

Vous pourrez contacter :

- M. Denis DUPONT, Directeur,
- Mme Francine GRATIOLLET, Directrice Adjointe,

au

05 59 06 15 32

ou une personne qualifiée désignée par la Préfecty dont

vous trouverez les coordonnées en fin de livret.



Reglement de fonctionnement

w CHRS Marianna »
25 Avenue Gaston Phoebus
64000 PAU

e

REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT
« CHRS MARTANNA »

Dispositif general

L équipe du « CHRS Marianna » vous aidera a retronver ou a développer votre antononue
de vie.

Votre séjour est sounus aux conditions suivantes :

@ Vous étes accueilli(e) dans cet établissement suivant les engagements définis dans votre
contrat de séjour signé a votre enfrée.

@ § jomrs aprés votre amivée, un Contrat d’Heéberpement et d’Accompagnement
persommalisé sera elaboré emtre vous et 'équipe. Un référent sera chargé de vous
accompagner durant votre séjour.

Egement

@ L°'OGFA « CHES Mananna » met 4 votre disposition un studio meublé. Un éfat des
lienx sera fait a votre arrivée et a votre départ.
Vous étes seul responsable de la bonne tenme de votre studio.

La maitresse de maizon ainsi qu'un membre de 1"équipe vous rendra visite dans votre
studio. le jeudi de 14h a 16h En cas d'impossibilité réelle (fravail, formation, ...). un
autre horaire sera recherche avec vous.

@ Une caution de 50 € vous est demandee.

Le badge est sirictement personnel il ne doit en aucun cas éire prété. La perie ou la
dégradation de ce badge vous sera facturée 8 € ; la perte de la clé vous sera facturée 5 €.

En cas de perte du badge ou de la clé, vous devez nous en informer immediatement.

§

§

1 IRQ52013



Tarifs

@ 51 vous disposez de ressources a votre amvee, vous verserez une parficipation pour
votre hebergement selon les modalités smivantes -
- 3.20 € par jour
- 1,00 € par repas commande.
Les patements sont normalement effectués par avance. Les conditions de ce paiement
sont defintes individuellement avec le responsable, en fonction de votre sifuation
@ Votre accueil au CHRS pent vous ouvnr nn droit 4 1'Allocation Lopement. Les
demarches seront effectnées avec 1'equipe.
@ Les tickets repas doivent étre obligatoirement retirés aupres des permanents de muit,
entre 18h et minnit, la veille pour le lendemain

Vie sociale

@ Le service attend de vous un comportement qui respecte 1 ordre et la tranqmillité de tous.

& 11 est interdit d ' miroduire et de consommer tous produits illéganx.

@ Toute prise de médicaments doit éire conforme 3 la prescription meédicale.

@ Toute perturbation de la vie de la Résidence, lide a I'abus de produifs psycho-actifs
(alcool, drogue, meédicament. ...} sera sanctionnee.

@ Toute forme de violence, agression physique ou verbale sera sanctionmée.

@ Les espaces communs (toilettes, salle 3 manger, buanderie, etc.) doivent étre respectés.

Restanration

@ Elle est proposee du lundi au samedi a ceux qui le désirent.

Petit ThO00 a 8h00 Fermeture de lasallea: 8h30
déjenner

Dimanche -  8h00 a 1000 Fermeture de la salle 4 -  10h30
Repas duo 12h00 & 13000  Fermetwre de la salle a :  13h30
mmdi

Repas du soir : 19h00 a 19h45 Fermeture de 1a sallea - 20h30

@ I1n'ya pas de restauration les jours fénes et les dimanches.

@ Les repas servis seront consommeés dans la salle a3 manger nmgquement. L acces a la salle
& manger est réserve aux seuls résidents en possession d'on ticket repas.

@ Les repas commandeés ef non consommes seront facturés. Au bout de 3 repas
commandes et non consommes, la restanration sera suspendue.

1 237052013



Buanderies

Elles sont ouvertes de Th00 a 22h00.

Chaque personne ne peut laver que son inge personnel elle en est responsable ainsi que de
la bonne otilisation des machines.

Il est interdit de suspendre du linge aux fenétres.

Animaux

@ Seront acceptés uniquement les animaux domestiques accompagnant leur proprietaire
lors de leur demande d’hebergement an Service Intégre de 1" Accueil et de 1'Onentation
(SIAQ).

@ Les animaux sonf sous la responsabilité de leur propriétawre. Ils sont toujours tenns en
laisse et ne divaguent pas.

@ [ls doivent étre en conformité avec la réglementation en viguenr (vaccins, tatouages,
etc.).

<2 En cas de manguement 3 1'obligation de soimns, de noumiture ou en cas de maltrastance,
la direction se réserve le drott de prendre toutes mesnres nécessaire a la sauvegarde de
|'animal

Moyen de locomotion

Toute personne proprietaire d'un moven de locomotion en est legalement responsable. Elle
doit en posséder les docoments admumistratifs (carte grise, permis de conduire, assurance).
Le « CHES Mananna » met a disposition des résidents, un garage a velo, mais décline toute
responsabilité en cas de vol ou de dégradation. Vous devez garer vos « deux roues » dans le
garage a vélo. Il est fortement recommande d’aftacher votre « deux roues ».

Visites

= Vous pouvez recevolr des visites dans voire logement, de 9h a 20h an plus tard.

N

Vous pouvez recevoir maximum deux personnes a la fois dans votre logement.

= Pour des raisons de securnte, vous devez obligatoirement signaler au secretariat (ou an
permanent le week-end), I'entrée et la sortie de vos mvites.

= Vous éfes garant du comportement de vos visiteurs et des conséquences de lenrs actions
dans I'enceinte du Pole Marianna

@ Les chiens des visiteurs ne sont pas adoums dans la Residence.

@ L'acces a la Reésidence peut étre refusé a certaines personnes powr des raisons

@ Aucune personne n’'est auntorisee a rester dans le studio en votre absence.

@ A partir de 22h le calme et la tranqullité sont demandés : les allées et venoes entre les
studios sont interdites.

3 23052013



Acceptation

Les deux parties s’ engagent réciproquement, dans la mise en ceuvre de ce réglement.

Tont mangquement an présent réglement, placé sous 'auntonté et la responsabilité do
Dhrecteur des établissements OGFA, entraine une remise en cause du contrat d"hébergement
pouvant aller jusqu’a I'exclusion immediate.

Le Directenr Le (la) Reésident(e)
D.DUPONT Précéde de la mention « lu et accepte »
Nom :
Prénom(s) :
Signature -

4 280572013
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Contrat d’hébergement et d’accompagnement

CHRS Marianna
25, avenue Gaston Phoebus
64 000 PAU

& 05.594026.67.

CONTRAT D'HEBERGEMENT ET D'ACCOMPAGNEMENT

NEI

Bénéficiaire - Date :

MNom -
Prénom :

Date de naissance :
Renseignements adnministratifs
¥ Carte d’'identité -
F Sécurté sociale

CMU :

Ressources -

w7

Nivean d'émde -
Formation professionnelle -

w7

w7

Dettes — préts :

w7

Personnes 3 prévenir en cas d’accident :

w7

Partenaires -

01-10-2012
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SITUATION DE LA PERSONNE - PROJET

01-10-2012
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Personnes gualifiées
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Charte

CHARTE DES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE
ACCUEILLIE

Article 1" - Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulicres de prise en charge et
d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire I'objet d'une discrimination a
raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses
caractéristiques geénétiques, de son orientation sexue]ie* de son handicap, de son dge, de
ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge
ou d'un accompagnement, social ou médico-social.

Article 2 - Droit 4 une prise en charge ou a un accompagnement adapté

... La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
mdividualisé et le plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 - Droit a l'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit 4 une information
claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et I'accompagnement demandés ou
dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur l'organisation et e fonctionnement de
I'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou d'accompagnement. La
personne doit également étre informée sur les associations d'usagers oeuvrant dans le
meéme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par
la loi ou la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les
personnes habilitées a les communiquer en vertu de la loi seffectue avec un
E}Emmpagncment adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-
eaucative.

Article 4 - Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la
personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de
protection judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont
offertes soit dans le cadre d'un service 4 son domicile, soit dans le cadre de son admission
dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de
prise en charge ;

2% Le consentement éclairé de la personne doit éfre recherche en l'informant, par
tous les moyens adaptés @ sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge
et de I'accompagnement et en veillant i sa compréhension.

3% Le droit a la participation directe, ou avec I'aide de son représentant légal, 4 la
conception et 4 la mise en oeuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne
lui est garanti.



Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est

as possible en raison de son jeune Age, ce choix ou ce consentement est exercé par la
amille ou le représentant Iég&‘d aupres de ['établissement, du service ou dans le cadre des
autres formes de prise en charge et d'accompagnement. Ce choix ou ce consenfement est
egalement effectué par le representant 1égal lorsque I'état de la personne ne lui permet pas
de l'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les
etablissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions
d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches

nécessitées par la prise en charge ou 'accompagnement.

Article 5 - Droit 4 la renonciation

La personne peut & tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacités, d'écoute et
d'expression ainsi que de communication prévues par la présente charte, dans le respect
des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions d'orientation et
des procédures de révision existantes en ces domaines.

Article 6 - Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l'accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre & éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge. dans
le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et
des décisions de justice. En lpartitulir:r, les établissements et les services assurant l'accueil
et la prise en charge ou l'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des
personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les
autorités publiques compétentes et les autres intervenants. toute mesure utile 4 cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait
?{: la_personne. la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est

avorisce.

Article 7 - Droit a la protection

Il est garanti 4 la personne comme & ses représentants Iégaux et 4 sa famille, par
l'ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un
accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant dans le
cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit & la sécurité, v compris
sanitaire et alimentaire, le droit & la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.

Article 8 - Droit a l'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de
sorl accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations
contractuelles ou lices a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de
curatelle renforcée. il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet
¢gard. les relations avec la société, les visites dans I'institution, a l'extérieur de celle-ci.
sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut,

endant la durée de son séjour. conserver des biens, effets et objets personnels e,
orsqu'elle est majeure, disposer de son patrimeine et de ses revenus.



Article 9 - Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou
de l'accompagnement doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans
les objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement.

Le réle des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs
soins la personne accueillie doit étre facilité avec son accord par linstitution, dans le
respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins, d'assistance et de soutien
adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de
la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10 - Droit a I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalité¢ des droits civiques attribués aux personnes
accueillies et des libertés individuelles est facilité par l'institution, qui prend a cet effet
toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 - Droit 4 la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, ¥y compris la visite de représentants des
différentes confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle
aux missions des établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent
a un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce droit 4 la pratique
religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne
irouble pas le fonctionnement normal des établissements et services.

Article 12 - Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti.
Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de
accompagnement, le droit a l'intimité doit étre préservé.
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